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Wie PayPal den Handel fordert

Gero Kummer & Dr. Burkhard Weiss

Trends im E-Commerce Cross Border/ Just Commerce — Kanalibergreifender E-Commerce

Berlin, 13. November, 2014
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Unsere Welt. Grenzenlos bargeldlos.
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157 Mio.

' Pﬂ}\"PﬂI Quelle: PayPal Earnings Fact Sheet Q2/Q3 2014 3



Unser Vorteil. Wir bleiben vollig unkompliziert.

Einzahlungsmethode | r:ll L))
P —j\/ Auszahlungsmethode
PayPal Guthaben /

Gutschrift aufs Bankkonto
Kreditkarte
' Paypa’ Guthaben

Kautarkonto Viarkautetkonto

N\,

" Faypﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.

Lastschrift (wip for CH)




Unser Markt. Virtuelles Einkaufen in D, AT und CH.

Online Shopper Online Shopper Online Shopper




Unsere Kunden. PayPal Nutzer in DE, AT und CH.

15!
650
* 750

' Fﬂ'r.Paf i 2014 PayPal Inc. Al rights tesenned, Confidantial and propriatary, Quellen: PayPal, ECC-Studie 2013 6



Unsere Leistung. Aus Besuchern werden Kaufer.

Fir jeden Zweiten
Online-MNutzer ist
PayPal praferiertes
Zahlungsmitte|**

Weniger Kaufabbriiche
mit Paypal

' Fﬂ'y.Pﬂi 22014 PayPal Inc. Al rights reserved, Confidential-and propriatary, Quellen: ECC-Studie 2013, Benutzer-Analyse W3B, Fittkau MaaR Consulting, 2013 7



PayPal in der Schweiz

81,6

- Gesamtbevolkerung
- Online Nutzer
- Online Kaufer

750

Tausend
aktive Nutzer

.- PayFnI Source: Forrester Research Online Retail Forecast, 2013 to 2018 (Western Europe)



Schweizer lieben PayPal...

Abb. 15: Lieblingsverfahren der Konsumenten In D-A-CH, 451 < n < 971 (Werte unter 5 Prozent nicht ausgewlesen).

Fragetext: ,Welche Zahlungsmethoden verwenden Sle am liebsten bzw. warden Sle am llebsten verwenden (unabhanglg
davon, wie haufig diese angeboten werden)? Bitte wahlen Sle thre drel favorislerten Verfahren aus und bringen Sie diese in
elne Relhenfolge. Beginnen Sle mit dem for Sle besten Verfahren.”

R

2
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7.9 9% A d
PostFinance
E-Finance Kreditkarte Rechnung | PayPal y Vorkasse
. Rang 1 Rang 2 . Rang 3

.' Fﬂ}"Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. Source: Payment im E-Commerce, 1Z 2013, ECC Koln



... und benutzen PayPal

Rechnung

Kreditkarta

Vorkasse

=

PostFinance
E-Finance

SOFORT
Uberwelsung

Nachnahme

Lastschrtft

Barzahlung
bel Abholung

Prepaid-Karten

' PayPal

Abb. 11: Verbreitung won Iahlungsverfahren - Konsumentenperspektive Schwelz
493 < n < 498 (Darstellung der Antworten . Ja, habe kch schon genwtzt ™).

Fragetext: \Welche Zahlungsverfahren kennen 5le oder haben Sie schon beim Einkawfen ober das In-

ternet benutzt?”

Source: Payment im E-Commerce, 1Z 2013, ECC KéIn



PayPal in der Schweiz
Top 100 Swiss Online Shops (47%)

Die 100 umsatestirksten Schwaizer Dniineshops e s m s o o s i i

Top 20 Swiss Online Shops (55%)

P PuyPal’i

.- Pﬂ}"Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.

1 mﬁiﬁu:ﬁ'

510,0 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehér

/| 17 wwwchibo.ch®
18 www.conrad.ch*

3 mm:ﬁflmﬁ.ﬂ:h‘

320,46 Generalist

320,0 Lebensmittel

4_m.uhndn.:h'

S wwwleshop.ch

& www.brack.ch*

7 www.coopathome.ch

B www.microspot.ch

9 www.netboshop.ch®
10 www.deindeal.ch*

11 wenw.exlibris.ch®

12 store.apple.com/ch-de*
13 www.steg-electronics.ch®
14 wew.laredoute.ch®

15 www.reifendirekt.ch®

2500 Bekletdung, Taxtilien, Schihe

140,0 Generalist

103,0 Lebensmittel

1010 Generalist

76,2 Haushaltswaren, Haushaltsgerate
65,0 Generalist

64,4 Medien

62,1 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehir
60,0 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehir
58,4 Bekleidung, Textilien, SCI'II.IH- -

54,9 Auto und Motorrad, inkl Zubehir

16 www.amazon.com®

50,4 Generalist

49,2 Ganeralist

49,2 Generalist

47,7 Mobel, Dekorationsartikel

20 www.hawk.ch

Quelle: iBusiness 2014




PayPal in der Schweiz (Auswahl Referenzen)

o disitecch ® GALAXUS mcx.m] ﬂ Z SWAROVSKI

Foodarena.ch
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http://www.powerfood.ch/
http://www.steg-electronics.ch/fr/Default.aspx
http://www.geschenkidee.ch/

Kostenlose Retouren mit PayPal in der Schweiz

8 )

Kaufer konnen Artikel kostenlos zurtuickschicken,

wenn mit PayPal bezahlt wurde
\ _J
8 )
100% kostenloser Service fur
Kaufer und Konsumenten
\_ _J
4 )
Gilt fur internationale und nationale Kaufe

\_ _J

CH DE: https://lwww.paypal.eu/ch/retourenserviceaktivieren/ e e e

CH FR: https://www.paypal.eu/ch/retours/ T

’ PayPal






Mit PayPal weniger Transaktionsabbriche

=

L Y 5.0 ]

Rechnung

Amazon
Payments

Kraditkarta

Finanz-/
Ratenkauf

SOFORT
Uberwelisung

giropay
Lastschrift

Barzahlung
bei Abholung

Nachnahme

Clickand Buy

' PayPal
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Abb. 35: Reduzierung von Transaktionsabbriichen aufgrund der Einflhrung neuer Zahlungsverfahren, 33 < n < 179.

Fragetext: ,Hat sich die Anzahl der abgebrochenen Transaktionen aufgrund der Einfuhrung der folgenden Zahlungsverfahren
reduziert?” (dargestellt wird der Anteil der ,Ja* -Antworten) und ,Um welchen Prozentsatz hat sich die Anzahl der abgebroche-
nen Transaktionen aufgrund der Einflhrung der folgenden Zahlungsverfahren verdndert?” (die prozentuale Reduzierung dar
Transaktionsabbriche wird nur far Verfahren mit mindestans 30 Beobachtungen ausgewiesan)

Source: Payment im E-Commerce, 1Z 2013, ECC K&In



Mit PayPal mehr verkaufen

Businesses that use PayPal sell more.

A % = A
N i (/N (AN

||’
\‘x / ‘\\ / \\ 27 \ /r’

e e B S
% 15% 1.8 2
2% 0 .OX
Increase in total customers Increase in total customer spend More transactions per customer More spend per customer

Post PayPal Integration Posl PayPal Integration PayPal vs Total Customers PayPal vs Total Cuslomers

Nielzen Online Buyer Insights, 52 weeks pre-/posi-PayPal integration. Study completed November 2013.

. Fﬂ}‘Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. (Study was done in the US)




PayPal-Losungen fiir den Handel
|



Eine Auswahl von PayPal-Produkten

Webshop ‘ Mobile / InApp POS

Log in with Vending
PayPal ' Machines
Plugln for ‘ Reference Beacon

Invoice Transaction

P paypal



PayPal am POS in Kombination mit Smartphones

™~

Check-in with
PayPal

Merchant App
Integration

PayPal Beacon




Merchant App Integration: McDonald‘s Osterreich

’ PayPal



PayPal Check-In: Im Laden . - | Ppicture Payment

Accoumn
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PayPal Check-In: Am Automaten

- Telgkom.de F  16:58 oL B soooc Telekom de T 1668 b f O I

em :

e m Snacks Test N |
1 Store Mear Yol ' g

2 Saved Otfers

’ PayPal




. und von ganz alleine

’ PayPal ©:o

Informationen

Angebote

Check - In

Bezahlen

Vorbestellungen

Umfragen, ...




PayPal am POS: PayPal here i

0000 G000 0001 E1TSl

' PayPal



Komfortable Zahlungen nahezu “unsichtbar”

> Reference Transaction

> Nur einmal anmelden

> Bezahlen mit nur einem Klick
> Beispiel: UBER

. PayPal



Cashless Payment: Weniger ist mehr

> Lo6sung fir Veranstaltungen

Ilbm Lm

> Cashless Payment

—— N

> Entry/Zone Control

> Automatisches Aufladen | MIHE THE MUSlC
NOT YOUR WALLET.

> Automatische Ruckerstattung

. PayPaol



PayPal QR-Shopping

Und so geht's: Mit der QRShopping-App
CQR-Code scannen, in den Warenkorb heruniedaden:
%+ legen und direkt mit PayPal bezahlan ORShopping.de

’ PayPal



Weitere PayPal-Zahlungslosungen

> Aufdem Smart TV
> Auf Wearables

> Bezahlen mit Fingerabdruck

' PayPal



PayPal Plug-In for Invoice

Offline and online

> Pay straight from PDF / Email
invoices

> QR code on paper invoices

> Seamless, fast and easy

.- Pﬂ}"Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.

__ RECHNUNG

1 DATUM: 13.2.14
RECHNUNG NR.

Tuning fur Inre Rechnung.

29




Mit PayPal bezahlen. Egal wann, egal wo, egal wie.

’ PayPal



Internationalisierung
des Online-Handels

014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.



Online Shopping ist ein Billionen $ Markt weltweit

uellen: V) Worldometers.info (2014)

, 2 eMarketer (2014)

7,2 M rd » Menschen global ¥
2,9 Mrd « Internetnutzer v

1,1 Mrd « Onlinekaufer 2

° E-Commerce
— $ 1’ 5 BI I I e Zahlungsvolumen ?




Grenzuberschreitender Onlinekaufe wachsen rasant

[ )
($40 Mrd. in CEMEA)

... die mobil (Smartphone, Tablet) . .
einkaufen 46 Mio. -@—» 72 Mio.

... und: der grenziiberschreitende Handel wachst

2x schneller als der Inlandshandel ®

.' Pﬂ}"Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.
Quellen: b PayPal (2013); 2 OC&C / Google (2014); ¥ EMOTA (2013)



Deutschland gehaort zu beliebtesten internationalen
Onllne Einkaufslandern

.. aber Deutschland ist erst #7 weltweit online,
obwohl Exportnation #1 weltweit offline

"=
KIS

. Pﬂ}‘Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.
Quelle: PayPal (2013) — Studie mit 6,000 Konsumenten aus US/UK/DE/AU/CN/BR, die grenziiberschreitend gekauft haben
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DE Online-Handler fokussieren auf umliegende Lander
und deutschsprachigen Raum

72%" €@°

Schweiz 48% €

77% der deutschen Online- Osterreich

Handler lieferten 2014 ins Ausland ®

Frankreich 31 % €

Niederlande

GrolRbritannien

Sonstige... 32%

Belgien@ Polen@ Schweden,
Danemark, Italienw,

' Fﬂ}"Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 35
Quellen: Y bevh / boniversum (2014); 2 postnord (2014)



DE Online-Handler machen 74% der Exportumsatze in 10
Landern

#1 Osterreich®

37% #2 Frankreich 41% der deutschen Online-

Handler haben bis zu 20%

#3 Italien auslandische Kunden ?

#9 Belgien
#10 Russland

5%

Loy

«
.l Pﬂ}"Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 36
Quellen: Y PayPal interne Daten von deutschen PayPal Handlern zwischen Juni 2013 bis Mai 2014; 2 bevh / boniversum (2014)



AT Online-Handler machen 89% der Exportumsatze in 10
Landern

66% #1 Deutschland®

#7 Spanien

#8 Niederlande
#9 Kanada

#10 Australien -

" Faypﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 37
Quellen: Y PayPal interne Daten von osterreichischen PayPal Handlern zwischen Aug. 2013 bis Jul. 2014

4%



CH Online-Handler machen 81% der Exportumsatze in 10
Landern

32% #1 Deutschland®

#5 Italien
#6  Australien
#7 Spanien

16% L
#8 Osterreich
#9 Niederlande
#10 Kanada - e
.' Faypﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 38

Quellen: Y PayPal interne Daten von schweizer PayPal Handlern zwischen Aug. 2013 bis Jul. 2014



PayPal weltweit in Zahlen und Fakten

157 11203 | $1804

MILLIONEN sttt Markte MILLIARDEN

aktive Nutzer 1 und Uber 100 Wahrungen Zahlungsvolumen in 2013 1

2,4+=12596"|$1... &

MILLIONEN GRENZUBERSCHREITEND IMECOMMERCE "

Grenziiberschreitende Zahlungen pro Tag Anteil am abgewickelten Zahlungsvolumen 1) wird global via PayPal ausgegeben 2

" Faypal © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 39

Quellen: V) PayPal interne Daten (Stand Q3 2014); 2 Morgan Stanley (2013)



PayPal ist die beliebteste Zahlungsmethode flr den
grenziuberschreitenden Handel

Identitatsdiebstahl una Betrug sind

Hauptargument gegen internationale Online-Zahlungen

Kauferschutz beiinternationalen online-Einkaufen ist

besonders wichtig bzw. wichtig

istdie Deliebteste Zahlungsmethode

beim internationalen Online-Einkauf

Internationale Online-Kaufer kaufen eher bei auslandischem Handler ein, wenn sie

uber PayPaI Kauferschutz abgesichert sind

" Faypﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.
Quelle: PayPal (2013) — Studie mit 6,000 Konsumenten aus US/UK/DE/AU/CN/BR, die grenziiberschreitend gekauft haben
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PayPal hilft Handlern bei der
Internationalisierung




Zielmarkte fir die
Auslandsexpansion

produktindividuell
identifizieren

' PayPaol

WELTWEIT
WACHSEN

“Dank des Internets werde ich auf der ganzen
Welt gefunden. So kemmen meine
Kuckucksuhren sogar nach Singapur.”

Holzbildhau hard Schmieder gewinnt tber das Internet neue Kunden im Ausland.

Testen Sie, ob Ihre Waren in anderen Landern gesucht werden!

Geben Sie hier eines lhrer Produkte oder eine lhrer Dienstleistunges

== Loslegen mit dem Online-Exportplan, attraktiven gy E¥Port und Online- Wissen verstandlich | .‘.' Fragen klaren im direkten

Q Partner-Angeboten und kostenlosen Tools. aufbereitet in kurzen Videos. Austausch mit Experten.




' PayPaol

MEIN POTENTIAL

ENTDECKEN SIE NEUE ABSATZMARKTE

Die Ubersicht zeigt Ihnen auf, in welchen Landern mit Google vermehrt nach Ihrem Produkt gesucht wird. Besprechen Sie Ihr Ergebnis mit einer

von Google zertifizierten Agentur und erfahren Sie mehr ber die Nachfrage nach lhren Produkten auf Google.

Suchbegriffe: kuckucksuhr Region auswahlen:

Monatliche lokale Suchantragen im

Standort Potentia .
@ @ Suchanfragen @ zeitlichen Verlauf @

Empfohlenes Gebot &
Tarkei 1.000 0,06 €

Vereinigte Staaten

Vereinigtes Konigreich

Indien

Australien

Wettbewerb @




UBERBLICK WIRTSCHAFT GUT ZU WISSEN

216.7 Mio. 1 5| Mehr Gber Skonomische,
isches Englisch, i = 4. ulourelle Rahmenbed
US-Dollar

.2 Jahre

INTERNETAFFINITAT

Internenutzer

P payPai - -




’ PayPaol

MEIN PLAN

IAHLUNGSMETHODEN

LOKALE BEZAHLARTEN NUTZEN

Machen Sie die Bezahlung lhrer Produkte so einfach und komfortabel wie maglich und sorgen Sie so dafiir,
dass der Kaufentscheidung nichts im Weg steht. Informieren Sie sich hier uber verschiedene
Zahlungsmethoden und stellen Sie einen Mix zusammen, der zu den Praferenzen lhrer auslandischen

TIPP: DIE RICHTIGEN ZAH-
LUNGSARTEN ANBIETEN

Findet ein auslandischer Kunde
nicht seine bevorzugte Zahlungs-
methode vor, meidet er oftmals
den Kauf. Bieten Sie deshalb einen
Mix aus mehreren Methoden. Die
wichtigsten Zahlungsmethoden je
Land finden Sie im Bereich MEIN
POTENTIAL.

Zielmarkte passt.

e-zahlungsmittel

Erhalten Sie hier einen Uberblick
Gber Bezahlmethoden im Online-
handel.

DER RICHTIGE ZAHLUNGSMIX

Auf welche Zahlarten bestehen Ih-
re auslandischen Kunden
Zahlungsmethoden bieten d

len Anbieter an? Mit diesen Fragen
finden Sie die passenden Zahlungs-

methoden fiir Ihr digitales Export-




Angebote fur Neukunden flr internationalen Handel

' PayPal

“Weltweit verkaufen und
3 Monate Gebuhren sparen

Dig Initiative Weltweil Wachsen™ un T eigenan
Erfolgsgeschichie. PayPal bietet ihn ine
PayPal-Grenzliberschreliungs- und

e
beim internationalen Handel anfallen kénnen. Blite beachten Sie
die Tellnahmebedingungen.

PayPal-Geschiftskonto erifinen

|hre Vorteile auf einen Blick

it dern Verkiutersehutz sicherm wir Sie uer bestimmien Voraussetzungen gegen

/weltweitwachsen

' PayPal

46



Transactions Trade Corridors . 1 1
Export  Import NOV

Trends Heliday Opportunities Who's buying B Who's selling W
“Trade Gomridors based on 2013 PayPal total transactions between countries by day

Jan Feb Mar Apr [ Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec



Angebote fur Bestandskunden fur internationalen Handel

' paypc; Kaufen - Verkaufen

Offnen Sie Millionen neuer
Kunden auf der ganzen Welt
die Tar.

Mit unserer neuen Partnerldsung bieten wir Innen viele Vorteile und
Lésungen, damit der internationale Handel far Sie noch einfacher
und erfolgreicher wird

Webshop
lokalisieren

In vier Schritten zun Sofort iberail
internationalen Erfolg: verkaufen

P PayPal ——



Exklusive Partnerangebote fur Markteintritt, Logistik,

Sprache & Service, Werbung

Schicken Sie lhren
Online-Shop auf Weltreise.

1,1 Milliarden Online-Shopper weltweit sorgen derzeit gemeinsam fur
das beeindruckende Handelsvolumen von 1,5 Billionen US-Dollar®.
Und auch 77 %" der deutschen Online-Handler handeln bereits
auBerhalb ihrer Landesgrenzen. Sind Sie schon dabei?

www.paypal.com/de/webapps/mpp/

international-selling

.' Faypﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.

' PayPal

So profitieren Sie von den Losungen unserer Partner.

Markt & Logistik
Unsara Partner unterstiitzen Sie

bei der ErschliaBung neuar Markts,

der Logistikabwickiung sowie bei
Steuern und Rechtlicham.

G saLesuppLy’

Unsare PayPal-Handler erhalten
jetzt eine kostenlosa Analysa zum
Exportpotenzial von Salesupplyl

eshopwerld

Testen Sie 30 Tage kostenlos
die Abwickiung von Lisferungan,
Retouran und Zollabfertigung!

I
meridian
|

Fir die austindische
Einkommens- und Umsatzsieuer
bietat Ihnen meridian eine
kostenlose Erstpridung!

Sprache & Service
o Ubersetzen Ihrer Saite bis
hin zum lokalen Kundenservica—
Ihram Untermnehmen sind kaina
Granzen gesstzi.

PayPal-Handler erhalten von
Eurotext 10% auf den ersten
Ubersetzungsauftrag!

—Z TELUS

TELUS bietat lhren Kunden
mehrsprachigen Kundensupport
zum Preisvortail von 3.500 Eura!

ﬂzendesk

Testen Sie mit Zendask
Kundensarnvica und Support in
Obar 40 Sprachen 60 Tage
lang kostenlos!

Vermarktung

Auch in puncto Markating stellen
unsera Partner fiir Sie sicher, dass
Sie dort prasent sind, wo lhre
Kundan Sie suchen.

eBay lbersetzt fir Sie 2 Monate
kostenlos bis zu 100 Top-Artikel!

commerce :ETWI'III(

Bai eBay Commerce Network
erhalten Sie 100 EUR/GBFALD
Guthaben fir jedan Markt, in dan
Sie expandieren!

Google

Sichemn Sie sich eine Google

AdWords-Gutschrift Gber 150 Euro,

sobald Sie die arsten 50 Euro
investiert haben!

49



Fazit: Online-Export hat grol3es Potenzial fur DE

1,1 Mrd. >94 Mio.

Online-Kaufer » Cross-Border
Shopper?2

8 von 10 Wir helfen ... und mit

Cross-Border Shopper 2 = weltweit

' paypa' wachsen.de

Partnern

far Ihre Auslands-
expansion

.' Pﬂ}"Pﬂl © 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 50
Quellen: Y eMarketer (2014); 2 PayPal (2013)






|
WP PayPal

Gero Kummer, gkummer@paypal.com
Burkhard Weiss, buweiss@paypal.com

paypal.ch

' PayPal
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