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Unsere Welt. Grenzenlos bargeldlos.  

3 Quelle: PayPal Earnings Fact Sheet Q2/Q3 2014 
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Unser Vorteil. Wir bleiben völlig unkompliziert. 
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PayPal Guthaben 

Kreditkarte 

Lastschrift (WIP for CH) 

Gutschrift aufs Bankkonto 

Guthaben 

Einzahlungsmethode 
Auszahlungsmethode 
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Unser Markt. Virtuelles Einkaufen in D, AT und CH. 

5 Quelle: ECC-Studie 2013 
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Unsere Kunden. PayPal Nutzer in DE, AT und CH. 

6 Quellen: PayPal, ECC-Studie 2013 
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Unsere Leistung. Aus Besuchern werden Käufer. 

7 Quellen: ECC-Studie 2013, Benutzer-Analyse W3B, Fittkau Maaß Consulting, 2013 



© 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 
  

PayPal in der Schweiz 
 

4,4 
8,5 

81,6 

6,6 

AT CH 

4,7 6,6 7,8 

DE 

49,9 

65,6 
Online Nutzer 
Gesamtbevölkerung 

Online Käufer 

750 
Tausend  

aktive Nutzer 
 

Source: Forrester Research Online Retail Forecast, 2013 to 2018 (Western Europe) 
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Schweizer lieben PayPal… 
 

Source: Payment im E-Commerce, IZ 2013, ECC Köln 
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… und benutzen PayPal  

Source: Payment im E-Commerce, IZ 2013, ECC Köln 
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PayPal in der Schweiz 
Top 100 Swiss Online Shops (47%)      Top 20 Swiss Online Shops (55%) 

 

Quelle: iBusiness 2014 
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PayPal in der Schweiz (Auswahl Referenzen) 

http://www.powerfood.ch/
http://www.steg-electronics.ch/fr/Default.aspx
http://www.geschenkidee.ch/
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Kostenlose Retouren mit PayPal in der Schweiz 

 
 

     
 
 

Käufer können Artikel kostenlos zurückschicken, 
wenn mit PayPal bezahlt wurde 

100% kostenloser Service für  
Käufer und Konsumenten 

Gilt für internationale und nationale Käufe 

CH DE: https://www.paypal.eu/ch/retourenserviceaktivieren/ 
CH FR: https://www.paypal.eu/ch/retours/ 
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Teil 2 
Die Vorteile von PayPal 
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Mit PayPal weniger Transaktionsabbrüche 

Source: Payment im E-Commerce, IZ 2013, ECC Köln 
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Mit PayPal mehr verkaufen  

(Study was done in the US) 
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Teil 3 
PayPal-Lösungen für den Handel 
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Eine Auswahl von PayPal-Produkten 

PlugIn for 
Invoice Beacon Reference 

Transaction 

Log in with 
PayPal 

Webshop 

Vending 
Machines 

POS Mobile / InApp 
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PayPal am POS in Kombination mit Smartphones 

Merchant App 
Integration 

Check-in with 
PayPal PayPal Beacon 
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Merchant App Integration: McDonald‘s Österreich 
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PayPal Check-In: Im Laden 

Skip the Line / 
Pre-order 

Picture Payment 

Payment Code 
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PayPal Check-In: Am Automaten 
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… und von ganz alleine 

23 

Angebote 

Bezahlen 

Umfragen, … 

Informationen 

Check - In 

Vorbestellungen 
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PayPal am POS: PayPal here 
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Komfortable Zahlungen nahezu “unsichtbar” 

Reference Transaction 

Nur einmal anmelden 

Bezahlen mit nur einem Klick 

Beispiel: UBER 
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Cashless Payment: Weniger ist mehr 

Lösung für Veranstaltungen 

Cashless Payment 

Entry/Zone Control 

Automatisches Aufladen 

Automatische Rückerstattung 
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PayPal QR-Shopping 
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Weitere PayPal-Zahlungslösungen  

Auf dem Smart TV 

Auf Wearables  

Bezahlen mit Fingerabdruck 
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PayPal Plug-In for Invoice 
Offline and online  

29 

Pay straight from PDF / Email 
invoices 

QR code on paper invoices 

Seamless, fast and easy 
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Mit PayPal bezahlen. Egal wann, egal wo, egal wie. 
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Internationalisierung 
des Online-Handels 
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Online Shopping ist ein Billionen $ Markt weltweit 
 
 
 

32 

Quellen: 1) Worldometers.info (2014), 2)  eMarketer (2014) 

    7,2 Mrd. Menschen global 

  2,9 Mrd. Internetnutzer 

1,1 Mrd. Onlinekäufer 

1) 

1) 

2) 

= $1,5 Bill. E-Commerce 
Zahlungsvolumen 2) 
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Grenzüberschreitender Onlinekäufe wachsen rasant 

Quellen: 1) PayPal (2013); 2) OC&C / Google (2014); 3) EMOTA (2013) 

       2013 

 
          2018 

Grenzüberschreitende Onlinekäufe $105 Mrd.                      
($40 Mrd. in CEMEA) 

$307 Mrd. 

Grenzüberschreitende Onlinekäufer 94 Mio.   130 Mio.  

... die mobil (Smartphone, Tablet) 
einkaufen 46 Mio. 72 Mio. 

3x 

+38% 

+56% 

33 

1) 1) 

… und: der grenzüberschreitende Handel wächst  
2x schneller als der Inlandshandel 3) 

5x 
 bis 2020 

 
2) 
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Quelle: PayPal (2013) – Studie mit 6,000 Konsumenten aus US/UK/DE/AU/CN/BR, die grenzüberschreitend gekauft haben 

Deutschland gehört zu beliebtesten internationalen   
                                                Online Einkaufsländern 
 
 37% 

UK 

45% 
US 

18% 
CA 

14% 
DE 

26% 
CN 

25% 
HK 

18% 
AU 

… aber Deutschland ist erst #7 weltweit online,  
     obwohl Exportnation #1 weltweit offline 
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DE Online-Händler fokussieren auf umliegende Länder 
und deutschsprachigen Raum 
 
 

35 

Quellen: 1) bevh / boniversum (2014); 2)  postnord (2014) 

77% der deutschen Online-
Händler  lieferten 2014 ins Ausland 

DE 

UK 

US 

DE 

DE UK 

UK 

1) 

32% 

12% 

28% 

31% 

48% 

72% 

Sonstige … 

Großbritannien

Niederlande

Frankreich

Schweiz

Österreich

Belgien    , Polen    , Schweden, 
Dänemark, Italien     , … 

1) DE 
2) 
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US 

DE Online-Händler machen 74% der Exportumsätze in 10 
Ländern 
 
 

Quellen: 1) PayPal interne Daten von  deutschen PayPal Händlern zwischen Juni 2013 bis Mai 2014; 2) bevh / boniversum (2014)  

37%
 

32%
 

5%
 

#4 Großbritannien 

#5 USA 

#6 Schweiz 

#7 Spanien 

#8 Niederlande 

#9 Belgien 

#10 Russland 

36 

41% der deutschen Online-
Händler  haben bis zu 20% 
ausländische Kunden 2) 

#1 Österreich 

#2 Frankreich 

#3 Italien 

1) 
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CA 

US 

AT Online-Händler machen 89% der Exportumsätze in 10 
Ländern 
 
 

Quellen: 1) PayPal interne Daten von  österreichischen PayPal Händlern zwischen Aug. 2013 bis Jul. 2014 

66%
 

19%
 

4%
 

#2 USA 

#3 Großbritannien 

#4 Frankreich 

#5 Italien 

#6 Schweiz 
#7 Spanien 

#8 Niederlande 

#9 Kanada 

#10 Australien 
37 

#1 Deutschland 1) 
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US 

CH Online-Händler machen 81% der Exportumsätze in 10 
Ländern 
 
 

Quellen: 1) PayPal interne Daten von  schweizer PayPal Händlern zwischen Aug. 2013 bis Jul. 2014 

32%
 

32%
 

16%
 

#2 USA 

#3 Großbritannien 

#4 Frankreich 
#5 Italien 

#6 Australien 

#7 Spanien 

#8 Österreich 

#9 Niederlande 

#10 Kanada 
38 

#1 Deutschland 1) 

CA 
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PayPal weltweit in Zahlen und Fakten 

203 
Märkte 

157 
MILLIONEN 
aktive Nutzer 

$180 

$1 
MILLIARDEN 
Zahlungsvolumen in 2013 

IM E-COMMERCE 
wird global via PayPal ausgegeben 

25% 
GRENZÜBERSCHREITEND 
Anteil am abgewickelten Zahlungsvolumen 

1 1 

1 1 

1 1 

Quellen: 1) PayPal interne Daten (Stand Q3 2014); 2) Morgan Stanley (2013) 

1) 

1) 2) 

1) 

VON $6 

und über 100 Währungen 

2,4 
MILLIONEN 
Grenzüberschreitende Zahlungen pro Tag 1) 
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PayPal ist die beliebteste Zahlungsmethode für den 
grenzüberschreitenden Handel 

69% 

88% 

79% 

81% 

Identitätsdiebstahl und Betrug sind  
Hauptargument gegen internationale Online-Zahlungen 

Käuferschutz bei internationalen Online-Einkäufen ist 
besonders wichtig bzw. wichtig 

 ist die beliebteste Zahlungsmethode 
beim internationalen Online-Einkauf 

Internationale Online-Käufer kaufen eher bei ausländischem Händler ein, wenn sie 

über PayPal Käuferschutz abgesichert sind 

Quelle: PayPal (2013) – Studie mit 6,000 Konsumenten aus US/UK/DE/AU/CN/BR, die grenzüberschreitend gekauft haben 
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PayPal hilft Händlern bei der 
Internationalisierung 
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www.weltweitwachsen.de 

Zielmärkte für die 
Auslandsexpansion 
produktindividuell 
identifizieren 
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Attraktivität ausländischer Märkte je 
Produkt vergleichen 
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Länderüberblicke erhalten 



© 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 
  

45 

Online Exportplan generieren und über Werbung, 
Logistik, Zahlungen, Übersetzungen etc. lernen 
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Angebote für Neukunden für internationalen Handel 

46 

www.paypal.com/de/webapps/mpp/weltweitwachsen 

Nach 3 Monaten günstige 
Händlerkonditionen 
beantragen und von 
günstigeren PayPal-
Gebühren je nach PayPal-
Zahlungsvolumen 
profitieren 
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Weltweite Zahlungsverkehrsflüsse zum Import und Export tagesgenau und pro 
Land verfolgen und Exportmuster frühzeitig erkennen: 

auf www.paypal-passport.com 
47 
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Angebote für Bestandskunden für internationalen Handel 

48 

www.paypal.com/de/webapps/mpp/international-selling  
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Exklusive Partnerangebote für Markteintritt, Logistik, 
Sprache & Service, Werbung 
 

49 

www.paypal.com/de/webapps/mpp/ 
international-selling  
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Fazit: Online-Export hat großes Potenzial für DE 

1,1 Mrd. 
Online-Käufer 

>94 Mio. 
Cross-Border 

Shopper 

DE 

… und mit 
Partnern 

für Ihre Auslands-
expansion 

Quellen: 1) eMarketer (2014); 2) PayPal (2013) 

1) 

2) 

  8 von 10 
Cross-Border Shopper 2) 

Wir helfen 
 weltweit 
wachsen.de 
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Händler stehen über 300 Zahlungsmethoden zur Wahl… 
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Gero Kummer, gkummer@paypal.com 
 

Burkhard Weiss, buweiss@paypal.com 
 

paypal.ch 
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