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Agenda

Rückblick 2014

� Umsetzung VRRL in der Praxis
� AFNOR Norm über Kundenbewertung
� Entwicklungen der Regelungen im Online-Marketing 
� „Soldes“ (Saison-Schlussverkauf)
� Gewinnspiele



Umsetzung der 
VRRL in Online -
Shops



Wie haben französische Online-Shops 
die VRRL umgesetzt?

4

In der Praxis

� Button-Lösung
� Bestellvorgang
� Widerrufsformular



Umsetzung der „Button- Lösung“
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Die im Gesetz enthaltene 
Bezeichnung „commande
avec obligation de 
paiement“ wurde kaum 
eingesetzt.



Bestellprozess
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Eine Frage des Shopsystems

� Bei einigen französischen Shopsystemen konforme Bestellübersicht nur mit 
hohem Programmieraufwand möglich

� für den deutschen Markt abgestimmte Shopsysteme sind konform
� Von Trusted Shops vorzertifizierte Shopsysteme sind VRRL- konform
� http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/shoploesungen.html



Hier vollflächig
Webseite einsetzen
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Hier vollflächig
Webseite einsetzen
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Widerrufsformular
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� Online Formular Möglichkeit wird kaum genutzt 
� Muster wird meist als Text in die AGB oder auf einer separaten Seite 

hinzugefügt 
� Online-Formular bleibt eine gute Möglichkeit, sich von der Konkurrenz 

zu differenzieren

NA35



Folie 9

NA35 Pfeil
Naveen Aricatt; 11.11.2014



Ausübung des Widerrufsrechts
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Umfrage IFOP Mai 2014, 1200 Befragte

Bieten Sie ein Online-
Formular und den
Widerruf per E-Mail an.
Der Widerruf wird
kaum offline ausgeübt
(z.B. Formular im Paket). 



Kunden -
bewertungen : 
AFNOR Norm



Ein immer beliebteres Marketing-Tool im 
E-Commerce
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Der Kampf gegen gefälschte 
Bewertungen

� 2012: DGGCCRF deckt „Kauf“ von gefälschten positiven Bewertungen auf
� 2013: Erstellung der nationalen Norm AFNOR 
� internationale Norm (ISO) in Arbeit
� Seit September 2013: Zertifizierung nach AFNOR Norm möglich



Die AFNOR Norm NF Z74-501
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„Avis de consommateurs en ligne“

� Sammlung
� Moderation
� Wiedergabe

� Hauptziel: Authentizität der Bewertungen sichern



Die AFNOR Norm NF Z74-501

15

Sammlung

� Abfrage von Bestelldatum, Bestellnummer und E-Mail 
Adresse bei Abgabe der Bewertung erforderlich (Identifizierung 
und Kontaktmöglichkeit des Autors, Bestellbezug) 

� Bewertungen dürfen nicht gekauft worden sein
� In den Nutzungsbedingungen müssen Gründe für Löschung 

von Bewertungen kommuniziert werden



Die AFNOR Norm NF Z74-501
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Moderation

� Moderation muss innerhalb einer festgesetzten und in den 
Nutzungsbedingungen kommunizierten Frist erfolgen 

� Moderation a priori (vor Veröffentlichung) gilt für alle Bewertungen -
negative wie positive - mit der gleichen Frist

� Jeder Leser kann eine unangemessene Bewertung melden



Die AFNOR Norm NF Z74-501
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Wiedergabe

� Anzeige in chronologischen Reihenfolge
� Anzeige aller Bewertungen (negativ wie positiv)
� Berücksichtigung der Bewertungen der letzten 12 Monate in der 

Gesamtnote 
� Anzeige der Gesamtanzahl der Bewertungen



Online -Marketing



Online Marketing in Frankreich
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Rechtliche Besonderheiten – neuere Entwicklungen

� Schlussverkauf « Soldes » 
� Rabatt-Aktionen
� Gewinnspiele



„Soldes“



„Soldes“

Einfache Preisreduzierung vs. „Soldes“

Einfache Preisreduzierung :
� Außerhalb definierter Zeiträume
� Wortlaut „soldes“ darf nicht benutzt werden

Soldes :
� Nur Saisonware
� Werbung mit der Ankündigung einer Preisreduzierung 
� begrenzter definierter Zeitraum



Hier vollflächig
Webseite einsetzen
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„Soldes“

Zeitraum

� zwei Mal pro Jahr (Sommer und Winter), 
jeweils 6 Wochen

� National geregelt, Ausnahmen für 
bestimmte Regionen: abrufbar unter 
http://www.service-public.fr
� Online-Handel: Unabhängig vom Sitz 
des Unternehmens gelten immer die 
nationalen Zeiträume

Bisherige Möglichkeit pro 
Jahr zusätzliche 2 Wochen 
„soldes“ anzubieten wird ab 
1.1.2015 abgeschafft
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„Soldes“

Werbung – Berechnung des reduzierten Preises

� Reduzierter Preis ist neben dem Referenzpreis anzugeben 
� Reduzierung wird auf Basis des Referenzpreises kalkuliert
� Referenzpreis = höchster Preis der über die 30 letzten Tage vor der 
Preisreduzierung angeboten wurde
� Letzter vom Hersteller empfohlener Preis kann auch als Referenzpreis dienen



25

„Soldes“

Aktuelle Regelung zum Referenzpreis nach EuGH 
Rechtsprechung nicht mehr anwendbar

� Ausgangsfall: C-421/12 – EU-Kommission ./. Belgien
� Ziel der Regelung: künstliche Rabatte vermeiden.

� EUGH 10.7.2014: belgische Regelung zum 
Referenzpreis ist nicht EU-konform

� Aufgrund des EUGH Urteils nimmt DGCCRF Abstand 
davon, Konformität mit der französischen Regelung zu 
verlangen
� dennoch :  angekündigte Preisreduzierung muss fair 
sein

� neue Verordnung für 2015 angekündigt

an alte Regelung 
halten oder 
zumindest daran 
orientieren

Empfehlung :



Gewinnspiele
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Gewinnspiel

Grundregeln

� Teilnahmebedingungen sind Pflicht
� Teilnahmebedingungen müssen bei einem 

Gerichtvollzieher registriert werden 
� Keine Pflicht Gerichtvollzieher mit der 

Verlosung zu beauftragen
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Gewinnspiel

Kopplung an Newsletter-Registrierung 

� http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/Marketing/Parrainage_Fiches_Commerce.
pdf

� Zwei separate Check-Boxen notwendig
� Einwilligung zum Erhalt von Werbung darf nicht in den Teilnahmebedingungen 

versteckt sein
� Abschnitt in der Teilnahmebedingungen über die Nutzung der Daten und Rechte 

der Kunden erforderlich



Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Trusted Shops GmbH
Glynnis Makoundou
Legal Counsel, Expert France

glynnis.makoundou@trustedshops.com


