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Channel ist nicht gleich Channel
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eDirektkontakt

eKunde kann Ware priifen

eKein Widerrufsrecht

e\Wenige
Informationspflichten

el eichte Vermittlung (z.B.
Aushang)

oVerfligbarkeit leicht
darstellbar

eAber: ,,AuRerhalb von
Geschaftsraumen:
Widerrufsrecht (seit
13.6.2014 neu regelt)

eDistanzhandel

eKunde kann Ware erst
nach Erhalt prifen

eWiderrufsrecht

*Viele
Informationspflichten

oStatisches Werbemittel
eBegrenzter Platz

oVerfligbarkeit nicht
darstellbar

Online-Shop/Mobilephone/Tab/App

eDistanzhandel

eKunde kann Ware erst
nach Erhalt prifen

e\Widerrufsrecht

*Noch mehr
Informationspflichten
(zusatzlich E-Commerce)

e\Veranderbares
Werbemittel

eDarstellung durch Links
moglich, evtl. , Light
Regime“

oVerfligbarkeit nicht
immer einfach darstellbar

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT - DE)
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Vertragsschluss

(>NRrRaD

Infocenter » AGB

ihr Infoc

elller

Conrad Electronic SE
Allgemeine Geschaftshbedingungen fiir Privatkunden (D)
Katalog (Fassung vom 20. Juni 2014)

1. Vertragspartner
Ihr Kaufvertrag kommt mit Conrad Electronic SE, Klaus-
Conrad-StraRe 1, 92240 Hirschau zustande.

AGB

Vorsitzender des Verwaltungsrates: Werner Conrad
Geschaftsfiihrende Direktoren: Jorn Werner (Vorsizender),

Bernhard Bach, Ralph Goedecke
Telefon: 09604/408787 (taglich 24 Stunden erreichbar)

.1 Die Darsteliung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unve
atalog dar. Durch Anklicken des Bestefbutions geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb &
ie Bestatigung des Zugangs threr Besteliung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestell
eine Vertragsannahme dar.
.2 Wir kbnnen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerkidrung in separater E-Mail oder durch Ausi

Sz in Hirsch
3.3 Ein binde
L Wenn Sie ¢
Bestelbestal
L Wenn Sie ¢
en PayPal zuy
L Wenn Sie ¢
Zahlungsam

4, Vertrags
4.1 Wir speic
WWw.conra

als Kunde re
4 2 Die Vertr

All

Geschiftsbedi 1 fiir

unseren Filialverkauf

1.

Preise

der zur Zgit guiti-
gen Mehrwersteuer. Es gelten die Conrad Filialpreise zum
Tage des Kaufes. Die ConradFiliale behdlt sich vor, eigene
Preise, gultigen i'dem ta-
gesaktuelien Intemetpreis, zu kalkulieren. Die gekaufte Ware
bleibt bis zur volistindigen Bezahiung unser Eigentum. Fir
Bucher gilt d.h
wir unverziiglich weitergeben.

. Einkauf gegen offene Reehnung

CJNMD

zu den in der und der

rad Filiale zu. Insbesondere wird auch nach sMnnmen

tender
4

fung

te vereinbart, d

Ware wechs elseifigin dem Zeitpunkt vom Kunden auf die

Conrad Filiale bzw. umgekeha Ubergent, in dem einerseits

dtecanradﬂli:iu die Ware vom Kunden
erKunde die

gesandt
von der

Conrad Filisle erhalt.

. Haftun,

g
DueConrnqume itre gesetziichen Vertreter und ihre Er-

Wenn Sie als an a

Sie bitte mit dem Fumnﬁroknmmn

. Finanzierung

UnsereF
theke oderim Filialboro.
Riickgaberecht

14 i ¥

ben

Guitig i
hig, komplett und in der Originalverpackung.

Audio- und Vi CD,DVD, i
gemeinen, Batterien, Akkus, Bicher, zammmzam
ten, Leuchtmittel jegicher Art, Software, Disketten, Phonona-

g: g, Verau, |

onstigem
men vnrvmrlthhe Varletzunnem wie folgt:
6.1 Die Ce
geschrinkt.

1&1?!']:"50""8‘&@5‘
»  imFalle dass schuldhat SchadenanLeben, Gesund-
heitoder Korper entstandensind,
i its- und/oder Haltbar-

i ofemwir eif i ge-
lieferten Ware abgegeben haben,
+  soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungs-
gesetzes erbffnetist.

lichenV i Haftung

der G

baren Schaden. W:sedh:h!Veﬂllgstsmﬂ Pﬂlrh

l;:: r::u:vvmagozm Verkaufernach seinem Inhait zur
e |

ertragszwecks auferlegt, deren Erfullung

2;'2,““# Yo screr Bt i, ,m,, mgmfm alsogie oranungsgemate Duchfinrung des Verages
und auf deren der

Lo e, Kabe! IM:-..- ange- Kunue r:gdmamg vertrauen darf.
Hygiene- W s dles PR
;:‘: Taltlono it getiiater W“'"" Wir gehen davon aus,
e A B e s gD, Gass Sie eine Daeznsu:mmg vorgenammen haben, an.
uns bitte. Die Haftung fir Daten-

Sonderbestellungen:

Bei Bestellung von Artikein, die nichtin unserem Lagerpro-
gramm vnrl-ndlnsMIs(dn:Blzlh mygmus.

lich. Umtausch und Ruckgabe dieser Artikel sind mmms
ausdriicklich ausgﬁchlcsseﬂ

Fur die Ruckgs

AGB aus dem On-
lineshop.

bm Vor-

Kielfidallt sl
dinDateﬂvevllﬂswurﬂenvmdmcmdFi-}evumm
oder grob fahrldssig herbeigefihrt. Ansonsten wird mit
Ausnahme derFalle eines Vorsatzes oder grober Fahrias-
sigkeit eine Haftung ausgeschlossen.

M Die vorstehenden Regelungen (Ziffer & und Ziffer G 1=

ud Filigle, ihrer gesetzlichen Vertreter und ihren Erful
lungsgehilfen wieder.

den als Fristen |
i gesetzlichen Fi

erzuglichen Ver
estatigung der £

{punkt der Bestd

B konnen Sie je

Telefax: 0180 5 312110 (14 Cent/Min. inkl. MwSt aus dem
Festnetz, Mobilfunk hochstens 42 Cent/Min inkl. MwSt.)
Handelsregister: Amtsgericht Amberg, HRB 3896
Umsatzsteuenidentifikationsnummer: DE131832937

2. Geltungsbereich

Bestellungen iber diesen Katalog werden ausschlieRlich an
Privatkunden mit Sitz in Deutschland unter Geltung dieser
Aligemeinen Geschaftsbedingungen ausgeliefert

3. Unverbindliche Angebote
Die Darstellung der Produkte im Katalog stelt kein rechtlich
bindendes Angebot dar. Durch Abgabe threr Bestellung
ben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der
wiinschten Waren ab.

estellungen® einsehen, wenn Sie sich

Rechtl
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Warum so kompliziert?

Vertrag = Angebot + Annahme

Annahme durch Annahme-Erklarung oder Eintritt einer
Tatsache

Unproblematische Tatsache: (unverzigliche)

Zusendung der Ware

Schwieriger: Zahlung als Annahmeerklarung, z.B.
Aufforderung zur Vorkasse

Zahlungsarten

Sofortuberweisung / Paypal Express Sankelnzug  Bankeinzug
Kreditkarte mit sofortiger Belastung i e
SOFORT SOFORT Uberweisung

Viele Zahlungsarten bedeuten also komplexere s  recmmgstant
Informationspflichten (im E-Commerce) EIvisAD  Krediiarte

TARGO:BANK  Finanzierung

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH- AT-DE) 10






Lieferzeitangaben

pe——am T U UL L

. Keine Pflicht zu genauen /
aktuellen Lieferzeitangaben

. Bevorratungspflicht allenfalls
bei aktuellen
Aktionskatalogen (1-2 Wochen

gultig)

Privatkundenshop

SALE % | Filialen | I

| Hilfe &

(ONRaD [

Anmelden Einkaufs-
Mein Konto w wagen(0) w

Computer & Office

Moltimedia “ Haus & Garten

Werkzeug Bauelemente Energie Auto

Zum Geschiiftskundenshop

Home > Hobby > Fitness > Pulsuhren Brustgurte
Alatech Smartrunner Bluetooth Smart Brustgurt

———" i

ALATECH

aln

% Biuetooth

(e Ee

Bestel-Nr.: 556021 - 62 Preis Online | Preis Filiale

EAN: 4016138834406
siesparenc 1500 £ 30 Q5
€2495

inkl MwSt, zzgl Versand

*kkokk g

|_15mck \Z In den Einkaufswagen

B Lieferzeit Lieferung in 2 bis 3 Tagen

Lieferzeit

Die Lieferung erfolgt spatestens innerhalb der angegebenen Arbeitstage (Montag bis
Freitag, Feiertage nach i beiuns ( bzw.
nach Vertragsschiuss.

In Conrad-Filiale verfiigbar? jetzt prifen!

B Finanzierung Fiir diesen Artikel nicht moglich
E 48 Monate Garantie Firr diesen Artikel nicht maglich

B Mengenrabatt Fiir diesen Artikel nicht maglich

DE-BGH: Verbraucher erwartet stets aktuelle Angabe beim Produkt, d.h.
nichtin den AGB (Urteil v. 7.4.2005 (1 ZR 314/02), standige

Rechtsprechung)

Art. 6 Abs. 1 g) EU-VRRL: zu nennen ist der "Termin, bis zu dem sich der
Unternehmer verpflichtet, die Waren zu liefern oder die Dienstleistung zu

erbringen”

CH: keine Irreflihrung Uber Verfligbarkeit eines Angebotes, resp. der
vorratigen Menge. Keine Lieferzeitangaben: sofort lieferbar!

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT - DE)
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Garantiebedingungen

DE: Artikel 246a EGBGB (seit 13.6.2014)

§ 1 Informationspflichten

(1) Der Unternehmerist nach § 312d Absatz 1 des
Blrgerlichen Gesetzbuchs verpflichtet, dem Verbraucher
folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

9. gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von
Kundendienst, Kundendienstleistungen und Garantien

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH- AT-DE) 14



Garantiebedingungen

AT: § 4 FAGG (seit 13.6.2014)
Informationspflichten

§ 4. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine
Vertragserklarung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in
klarer und verstandlicher Weise tber Folgendes informieren:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in
dem fiir das Kommunikationsmittel und die Ware oder Dienstleistung
angemessenen Umfang,

12. zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts fiir die Ware gegebenenfalls das Bestehen
und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und von
gewerblichen Garantien,

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH — AT - DE)




Garantiebedingungen

CH: keine entsprechende gesetzliche Pflicht, aber
Allgemeines Irrefihrungsverbot (UWG)

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH- AT-DE) 16



Online-Shop: Garantiebedingungen
konnen verlinkt werden

Anmelden

Land andern

N o5

Tektronix

——
T OTARTOrTT T POAMNT T T ARNANAING IKIATTA T o1 |hf‘>{‘\h1“ T !_".l UBER UI]Q I‘E!r“l KOr]TO
Privatkundenshop " Zum Geschiftskundenshop
SALE % | Filialen | Newsletter | Direktbestellung | Hilfe & Produktberatung +49 221
Anmelden Einkaufs-
f’NMD o\ Mein Konto w wagen(0) w
Computer & Office Multimedia Hobby Haus & Garten Bauelemente Energie Auto

Home > Werkzeug > Messtechnik > Mess-Zubehor > Spezielles Zubehor fir Messgerate

Tektronix SILV100 Silver Care Service Package, Garantieerweiterung auf 5 Jahre Silver Care Service Package 5 Jahre
SILV1

f-Nr.: 407499 -62 Preis Online | Preis Filiale

—
wa 2001630501
==

€ 196,35

inkl MweSt., zzgl. Versand
Stuck Y7 In den Einkaufswagen

B Lieferzeit

in 2 bis 3 Tagen

Lieferzeit

Die Lieferung erfolgt
Freitag, Feiertage
nach Vertragsschiuss.

innerhalb der
) nach Zahi

In Conrad-Filiale verfiigbar? VEITERE
Produkt-Support

Finanzierung ab € 11,74/ Monat

48 Monate Garantie fisr nur € 16,00

Datei herunterladen

B Mengenrabatt [4 (298.13kB)

Fur diesen Artikel nicht moglich

[4 Produktvergleich [4 Auf den Merkzettel &3, Drucken

Produktbeschreib D load:

9
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Print-Katalog, M-Commerce:, Abdruck” aller
Garantiebedingungen schwierig

Bei umfangreichem Jahreskatalog:
moglicherweise Pflicht

Bei,dlinneren” Saisonkatalogen,
Printanzeigen und mobile apps:,Light
Regime”

Art. 8 Abs. 4 EU-VRRL

(gerichtlich noch nicht entschieden)

AKTUELLE
ANGEBOTE AUS
DER FILIALE!

(4) Wird der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmit-
tels geschlossen, auf dem fiir die Darstellung der Informationen
nur DeEgrenzier Raum DZw. Degrenzie Zeit zur verugung steht,
so hat der Unternehmer iber das jeweilige Fernkommunikati-
onsmittel vor dem Abschluss des Vertrags zumindest diejenigen
vorvertraglichen Informationen zu erteilen, die die in Artikel 6
Absatz 1 Buchstaben a, b, e, h und o genannten wesentlichen
Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, die Identitat des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Widerrufsrecht, die Ver-
tragslaufzeit und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter
Vertrige betreffen. Die anderen in Artikel 6 Absatz 1 genannten
Informationen hat der Unternehmer dem Verbraucher in geeig-
neter Weise im Einklang mit Absatz 1 dieses Artikels zu ertei-
len.

Mission [
Technik [

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT-DE) 18
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Datenschutz bei Conrad

Auf unsere So
Ihre Daten sin

It kdnnen Sie sich verlassen.
ein sensibles Gut. Deshalb tun wir alles, um sie zu schiizen.

Datenschutzerklarung Conrad Electronic SE
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Noch mehr Technik-ldeen & Produktneuheiten unter: conrad.de



Aktuelle Diskussionen um Online-
Datenschutz in Deutschland

HDE

21. August 2014 | 07.41 Uhr s e Der Verband

Deutschiand Home Presse Themen Termine

Klagerecht fiir Verbraucherschutzverbiande @@: %o
oo
Date nschutzer Sie sind hier: Presse » Aktuelle Meldungen » Datenschutz Gegen Abmahnmissbrauch

kritiSieren Plane von Datenschutz: Gegen Abmahnmissbrauch
: * : be?:-Ha;;ieI;;erband Deutschland (HDE) warnt vor einem ausufernden Abmahnmissbrauch im Datenschutz Die
Justlzmlnlste r Maas Bundesregierung méchte in Zukunft auch Verbraucherverbanden die Moglichkeit zu Abomahnungen geben. ,Schon heute

sind die Handelsunternehmen in Deutschiand zunehmend mit
Angesichts dessen gibt es keinen Anlass, die Abmahnmaglichkeiten

Peter J. Schroder. *
shopbetreiber-blog.de
Dariiber hinaus hatten die bereits vorhandenen Aufsichtsbehdrden b
der Datenschutzvorschriften zu Gberwachen. ,Wenn die Bundesrt
Uberwachung des Datenschutzrechts nicht zutraut, dann sollte sie
Grund in diesem Bereich neben den staatlichen Kontrolle
Verbraucherverbande zu ermdglichen®, so Schroder weiter. Auch
Rechtsvorschriften gefahrdet. Am Ende bedeute das weniger Red

Startseite Abmahnungen Gesetze Interviews Marketing Neue

Handelsunternehmen. = -
<! DatenschutzverstéBe beim
M. Webtracking abmahnfahig
Bilder > Lars Klatte | 12.03.2014 | CEEIRE =2 | o | wiwittern (8
. Abmahnungen, Neue Urteile o
Das ist Heiko Maas SO el Nachdem jungst bereits das OLG
Hamburg entschied, dass VerstoBe
Berlin/Duisseldorf. Bundesjustizminister Heiko Maas gegen Datenschutzvorschriften
(SPD) will Verbraucherschutzverbinden kiinftig ein daa T MG watiawemesactighoh.
N . abmahnfahig sind, gibt es nun ein
Klagerecht gegen Unternehmen einrdumen, die weiteras Urteil Fiarzu. Das LG
Kundendaten missbrauchen - und stoRt damit Frankfurt am Main befand VerstBe

gegen datenschutzrechtliche

Normen des TMG beim Einsatz

eines Webtracking-Tools fur
wettbewerbswidrig und damit abmahnbar.

ausgerechnet bei Datenschiitzern auf Kritik. vonJan

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT-DE) 21




VerknUpfung On- und Offline-Daten

Integration von Offline-Daten in die Online-Werbung
(z.B.,,Onboarding”, resp. CRM-Retargeting)

Ziel: Kunde erhalt konsistente Werbebotschaften Uber
Kanalgrenzen hinweg

Datenschutzrechtlich sehr problematisch!

VerknUpfung, Weitergabe und Verwendung von

Kundendaten bedirfen einer Einwilligung:

. DE & AT: Opt-In explizit

. CH: keine explizite Einwilligung erforderlich, sofern erkennbar
und keine Weitergabe an Dritte erfolgt

Weitergabe / Handel mit Adressdaten zwecks
Zusammenfihrung mit Online-Daten

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT-DE) 22






Widerrufsrecht

. CH: (noch) kein gesetzliches Widerrufsrecht (Gesetzesentwurf wiirde
einheitliche Belehrung ermdglichen

. AT & DE: Positiv: Seit 13.6.2014 einheitliche Belehrung online und offline

moglich!
Alt (falsch)

4. Widerrufsbelehrung
4.1 Verbraucher haben ein 14tagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn |hnen die Sache vor
Fristablauf iberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaB Art. 246 § 2 in
Verbindung mit 5 1 Absatz 1und 2 EGEGE sowie unserer Pluchten gemal 312¢|
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung derI
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der

Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Neu (richtig)

(ONRrAaD

Infocenter » AGB AGB - Seite dru¢

5. Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsirist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die lefzte Ware in Besitz genommen haben bzw, hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Conrad Electronic SE, Klaus-Conrad-Strafe 2, 92530
Wernberg-Koblitz, kundenservice@conrad.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafur das beigefiugte Muster-Widerrufsformular ver , das jedoch nicht (] ieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite

elektronisch ausfullen und ubermittein. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung uber den Eingang eines solchen Widerrufs
ubermittein.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausubung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT-DE) 24













Multichannel: Vor und Nachteile
einheitlicher Gestaltung

Vorteile
. Gleiche Rechtstexte
. Weniger Pflegeaufwand

Nachteile
Langere Rechtstexte
Komplexere/intransparentere Rechtstexte
Mehr Angriffsflache/Unterlassungs-Risiken
Fehler wirken sich immer auf alle Channels aus
Komplexere Prozesse (Lagerbestand, Logistik)

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH- AT-DE) 28
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