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Von der Vereinheitlichung betroffen.. ..

Neue Informationspflichten
Formale Kriterien / M-Commerce

. Versandkosten und Lieferdatum
Kundenhotlines und Zahlungskosten
,Button-Losung”
Neue Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Widerrufsfrist
Muster-Widerrufsbelehrung
Ausuibung
Rickabwicklung
Wertersatz
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

wesentliche Eigenschaften der Ware od. Dienstleistung...
|dentitat, u.a. Telefonnummer...
Geschaftsanschrift...

Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlieflich aller Steuern und Abgaben, oder in den
Fallen, in denen der Preis auf Grund der Beschaffenheit der Waren oder Dienstleistungen
vernlinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung sowie
gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und alle sonstigen Kosten, oder
in den Fallen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen,
die Tatsache, dass solche zusatzlichen Kosten anfallen kdnnen,

im Falle eines unbefristeten Vertrags oder eines Abonnement-Vertrags den Gesamtpreis...
die Kosten fiir den Einsatz des flir den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationsmittels...

die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin, bis zu dem der Unternehmer die
Waren liefern oder die Dienstleistung erbringen muss...

das Bestehen eines gesetzlichen Mangelhaftungsrechts fur die Waren,...

gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienst, Kundendienstleistungen
und Garantien,

gegebenenfalls bestehende einschlagige Verhaltenskodizes...

gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen der Kiindigung...

gegebenenfalls die Mindestdauer...

gegebenenfalls (Informationen zu) ... Kaution oder die Leistung anderer finanzieller Sicherheiten...

gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte, einschliel3lich anwendbarer technischer
Schutzmalinahmen fiir solche Inhalte,

gegebenenfalls, soweit wesentlich, Beschrankungen der Interoperabilitat und der Kompatibilitat
digitaler Inhalte mit Hard- und Software, soweit diese Beschrankungen dem Unternehmer bekannt
sind oder bekannt sein mussen, und

gegebenenfalls, dass der Verbraucher ein aul3ergerichtliches Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und dessen
Zugangsvoraussetzungen.




Informationspflichten in AT & DE

grundsatzlich vor Vertragsabschluss

auf einem dauerhaften Datentrager (Papier, USB,
Festplatte, E-Mail,...)

Uber Bestehen und Nichtbestehen eines
Rucktrittsrechts

"an das Fernkommunikationsmittel angepasst":

. bei begrenztem Raum (zB Handy): beschrankte Anzahl
von Informationen

. hinsichtlich Mindestinformationen kein anderes
Medium (zB Link) erlaubt!
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# Ich akzeptiere die AGB und nehme das J Ich akzeptiere die AGB und nehme das

Riicktrittsrecht zur Kenntnis. Ricktrittsrecht zur Kenntnis.
@ Ich méchte den Newsletter empfangen @ Ich méchte den Newsletter empfangen

[J Ich akzeptiere die AGB und habe die
Datenschutzerklarung sowie das Widerrufsrecht zur
Kenntnis genommen.
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«Button-Losung» in AT & DE

Zﬁlungspﬂichtlg

bestellen

Online ausdruckliche Bestatigung der
Zahlungspflicht: "Buttonlésung”

Klar und verstandlich

in einer dem benutzten Fernkommunikationsmittel
angepassten Weise

sonst ist der Konsument nicht gebunden
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Button-Beschriftungen in AT & DE

Kostenpflichtig bestellen Anmeldung

Zahlungspflichtigen Vertrag schlieBen Weiter

Zahlungspflichtig bestellen Bestellen

_
_
- k Hlikdi' b ————HGhh—aiiine—-—-.-.—L.ssi v,

Bestellung abgeben

Gebot abgeben Bestellung abschlieBen

Gebot bestatigen

Diskussion:,Kaufen” = der Kunde denkt, dass Vertrag schon abgeschlossen wird?
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Erste DE Rechtsprechung zu Button-Beschriftungen

amazon pfime - () - I - - Jetzt bestellen
)

-nach fgsfzéiihﬁoﬁé—niﬂicl&i; °

LG Minchen |, Beschluss v. 11.06.2013, 33 O 12678/13

Amazon darf Prime-Mitgliedschaft nicht mit Schaltflache ,Jetzt kostenlos testen”
anbieten. Mitgliedschaft verlangert sich automatisch wodurch im Anschluss Kosten
anfallen. Der Vertrag ist also von Anfang an als kostenpflichtiger Vertrag ausgestaltet und
somit gem. § 312g Abs. 3 BGB mit einer eindeutigen Bezeichnung zu beschriften.
http://www.shopbetreiber-blog.de/2013/07/26/kostenlose-test-abos-und-die-button-
losung/

LG Berlin (Urt.v. 17.7.2013,97 O 5/13)

"Jetzt verbindlich anmelden! (zahlungspflichtiger Reisevertrag)" ist keine korrekte
Button-Bezeichnung...

OLG Hamm, Urt.v. 19.11.2013, 4 U 65/13

Beschriftung ,Bestellung abschicken” ist nicht ausreichend
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/02/03/olg-hamm-button-loesung/

AG Kéln, Urteil v. 28.4.2014, 142 C 354/13

Beschriftung ,Bestellen und Kaufen” ist nicht ausreichend.
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Keine entsprechenden Regelungen im
Schweizer Recht

Diverse Informationspflichten (Art. 5 & 6 RL 2011/83/EU)
|dentitat Anbieter im Offline-Handel
. Verfahren im Umgang mit Beschwerden
Bestehen von gesetzlichen Gewahrleistungsrechten
Information tber weitere Leistungen und Garantien
Laufzeit des Vertrages, Kindigungsbedingungen
Information Gber Bestehen und Ausiiben des Widerrufsrechts
. Allenfalls bestehende Verhaltenskodizes

Funktionsweise von digitalen Inhalten (inkl.
SchutzmafBnahmen und Interoperabilitat)

. AuB3ergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
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Keine entsprechenden Regelungen im
Schweizer Recht

Formale Anforderungen fir aul3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossene Vertrage (Art. 7 RL

2011/83/EU)
Informationen auf Papier oder dauerhaftem Datentrager,
lesbar und in klar und verstandlicher Sprache
Kopie des unterzeichneten Vertrages auf Papier / dauerhaftem
Datentrager

. Zustimmung des Verbrauchers bei Dienstleistungserbringung
vor Ablauf der Widerrufsfrist auf dauerhaftem Datentrager
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Keine entsprechenden Regelungen im
Schweizer Recht

Formale Anforderungen bei Fernabsatzvertragen (Art. 8
RL 2011/83/EU)

Hinweispflicht auf wesentliche Eigenschaften, Gesamtpreis
der Waren, ggf. Vertragslaufzeit, Kindigungsbedingungen
und Mindestvertragsdauer vor Abgabe einer Bestellung

. Ausdruckliche Bestatigung durch den Verbraucher, dass
Bestellung mit einer Zahlungspflicht verbunden ist (z.B.
,Zzahlungspflichtig bestellen®)

Nachvertragliche Informationspflicht auf dauerhaftem
Datentrager

Hinweispflicht auf Lieferbeschrankungen und Zahlungsmittel
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Keine entsprechenden Regelungen im
Schweizer Recht

Widerrufsrecht, also
. Widerrufsfrist (Art. 9 RL)
. Nichtaufklarung Gber Widerrufsrecht (Art. 10 RL)
. Ausibung des Widerrufsrechts (Art. 11 RL)
. Wirkungen des Widerrufs (Art. 12 RL)
Pflichten des Unternehmers (Art. 13 RL)
Pflichten des Verbrauchers (Art. 14 RL)

. Wirkungen des Widerrufs auf akzessorische Vertrage (Art. 15
RL)
. Ausnahmen vom Widerrufsrecht (Art. 16 RL)
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Keine entsprechenden Regelungen im
Schweizer Recht

Sonstige Verbraucherrechte (Kapitel IV RL)

Pflicht der Lieferung unverziiglich, spatestens 30 Tage nach
Vertragsschluss ohne abweichende Vereinbarung (Art. 18 RL)

. Verbot von Entgelten, welche tatsachliche Kosten fir die
Verwendung eines Zahlungsmittels Gbersteigen (Art. 19 RL)

Risikolibergang im Versendungskauf (Art. 20 RL) nach
Schweizer Recht mit Ubergabe an den Transporteur

. Verbot hoherer Telefontarife als Grundtarif (Art. 21 RL)

. Opt-In flr zusatzliche Kosten, Verbot Voreinstellungen (Art. 22
RL)
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Wozu gibt es entsprechende, resp. ahnliche
Regelungen im Schweizer Recht?

Information Gber wesentliche Eigenschaften der Ware
(Art. 5 &6 RL)

Art. 3 Abs. 1 Bst. b und i UWG-CH: Produktbeschreibungen diirfen
nicht falsch oder irrefihrend sein

Zahlreiche spezialgesetzliche Vorschriften (z.B. Lebensmittel,
Kosmetika, Elektrogerate)

Preisbekanntgabepflichten (Art. 5 & 6 RL)

CH-Preisbekanntgabevorschriften sehen weitgehend identische
Anforderungen vor

Information Gber Zahlungs-, Lieferungs- und
Leistungsbedingungen, Liefertermin

Art. 3 Abs. 1 Bst. b UWG-CH: keine irrefiihrenden Angaben Gber die
vorratige Mengen
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Wozu gibt es entsprechende, resp. ahnliche
Regelungen im Schweizer Recht?

Information Uber Identitat Anbieter (Online-Handel)
Impressumspflicht im elektronischen Geschaftsverkehr (Art. 3 Abs. 1
Bst. s Ziff. 1 UNG-CH)

Information lGber Kosten der flr den Vertragsschluss

eingesetzten Fernkommunikationstechnik, sofern mehr

als nur Grundpreis verrechnet wird
Keine allg. entsprechende Pflicht, allerdings Spezialregeln zum
Einsatz von Mehrwertdiensten

Sonstige Verbraucherrechte

Nachfrist und Ricktritt vom Vertrag nach Ablauf (Art. 18 RL);
vergleichbar gem. Art. 102 ff. OR-CH

Opt-in fir zusatzliche Kosten: erforderlich bei Zusatzleistungen zu
Flugreisen (Art. 11c Abs. 4 PBV-CH)
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Harmonisierung des
Verbraucherschutzes ist
begrussenswert, jedoch ...
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E-Business: Cross Border-Compliance

Vertraglich
Vertragsschluss online
AGB-Recht
Verbraucherrecht
Umgang mit Kundendaten

AulBervertraglich
Werbebeschrankungen
Datenschutz

Wettbewerbsrechtliche Anforderungen (z.B. marketing-schemes)
Produktregulierung

Preiswerbung u. Preisbekanntgabe
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Herzlich Will

auf der Der Seite von Y1

Wir sind ein langjahriges Familienuntern
von Geldandewagen sg

Bitte schauen Sie sich uns
unter dem Link "Fal

Wenn sie Fragen haben, kénne

+49 (0)40 / 2




Auslandisches Recht fur Deutsche Websites?

Frage, wann Ausrichtung vorliegt, ist Ergebnis einer
Gesamtabwagung

Doch: Ausrichtung auf das Ausland lasst sich nach aktueller Rechtsprechung
kaum noch vermeiden

Einziger effektiver Ausschluss: Keine Lieferung an auslandische Adressen
Aber: Internationale Ausrichtung nicht gleichbedeutend mit
Ausrichtung auf einzelne Lander
Konsequenzen der Ausrichtung auf auslandische Kunden

Inanspruchnahme vor auslandischen Gerichten und

Anwendbarkeit auslandischen Rechts
Fazit: Auslandisches Recht flir Deutsche Online-Shops im B2C-Verkehr
fast immer mal3geblich

Gerichtsstandsvereinbarungen und Rechtswahlklauseln in AGB helfen nicht
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Cross Border-Compliance in der Praxis

Gestaltungsmoglichkeiten
Landershops, vollstandig nach lokalem Recht ausgestaltet

Landershop &,Other Country Shop’, internationaler Shop
ohne spezifische Ausrichtung auf ein bestimmtes Land

Einheitlich ausgestalteter Shop ,race to the bottom of the top”

Differenzierung innerhalb eines einheitlichen Shops (bspw.
Diskriminierung bei Verbraucherrechten innerhalb AGB)

Landergruppen und beliebige Kombination der o.g.
Moglichkeiten

-> Vollstandige Compliance ist sehr aufwandig, sehr teuer und
selbst bei entsprechendem Mitteleinsatz kaum maoglich.
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Osterreich: Gewinnspiele & Promos

Preise mussen tatsachlich vergeben werden
Vermeiden eines Gbertriebenen Anlockeffektes

Es darf nicht der Anschein erweckt werden, man habe
bereits einen Preis gewonnen
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Preis tatsachlich vergeben?

Gewinnermittlung:
Vertrag mit Mobilfunkanbieter abschlieBen
Handynummer muss gezogen werden:
a) Zuerst Vorwahlnummer
b) dann jede Ziffer einzeln mittels Drehrad

OGH, 17.12.2013:
"Konsument erwartet sich bei einem Gewinnspiel, dass der
Preis jedentalls einem Spielteilnehmer zufallen wird'
56 Millionen Kombinationsmoglichkeiten

Chance, dass Uberhaupt ein Gewinner gezogen wird, liegt bei
1,610
Unterlassungsklage
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Entwurf Schweizer Widerrufsrecht

Widerrufsfrist: 14 Tage
Bei samtlichen Fernabsatzgeschaften

Widerruf soll formfrei erfolgen kénnen (kein
Musterformular)

Ausnahmen gro3tenteils = EU Recht, jedoch kein WR bei:
. Bestellungen unter CHF 100 (,Bagatellklausel”)

. (Generell) Lebensmitteln
. (Gewerblichen) Angeboten auf Auktionsplattformen
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Entwurf Schweizer Widerrufsrecht

. Informationspflicht (Widerrufsbelehrung)

Nur Information Uber:

. Widerrufsrecht, Widerrufsfrist

. Firma und Adresse des Widerrufsadressaten

. (bei Download digitaler Inhalte) Nichtbestehen des WR

Form:,auf beweisbare Art”

. Widerrufsrecht erl6scht bei Gebrauch, der tiber Prifung
Vertragsmassigkeit hinausgeht

Wertersatz” nur bei bereits teilweise erbrachten
Dienstleistungen

Kein ,Wertersatz” bei Waren
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Big Data und
Kundendaten
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