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e Direktkontakt

e Kunde kann Ware
prifen

e Kein Widerrufsrecht

e Wenige
Informationspflichten

e Leichte Vermittlung
(z.B. Aushang)

e Verfligbarkeit leicht
darstellbar

e Aber: ,, AulRerhalb von
Geschaftsraumen”:
Widerrufsrecht (seit
13.6.2014 neu regelt)

Katalog/Flyer/Printanzeige [§

e Distanzhandel

e Kunde kann Ware erst
nach Erhalt prifen

e Widerrufsrecht

¢ Viele
Informationspflichten

e Statisches
Werbemittel

» Begrenzter Platz

e Verfligbarkeit nicht
darstellbar

PRIEE

Online-Shop/Mobilephone/Tab/App

kil

¢ Distanzhandel

e Kunde kann Ware erst
nach Erhalt prifen

o Widerrufsrecht

* Noch mehr
Informationspflichten
(zusatzlich E-
Commerce)

» Veranderbares
Werbemittel

e Darstellung durch
Links moglich, evtl.
»Light Regime*

e Verfligbarkeit nicht
immer einfach
darstellbar
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Beispiel 1:
Vertragsschluss



Vertragsschluss

Infocenter » AGB

AGB

.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stelit kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unve
atalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb e
ie Bestatigung des Zugangs |hrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestell
eine Vertragsannahme dar.
.2 Wir konnen |hre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail oder durch Ausli

Sitz in Hirsct
3.3 Ein binde
- Wenn Sie ¢
Bestellbesta
- Wenn Sie ¢
fan PayPal zL
- Wenn Sie ¢
Zahlungsan\

4. Vertrags
4.1 Wir speit
www.conra

als Kunde re
4 2 Die \Vertr

Geschaéftsbedil fiir

unseren Filialverkauf

1.

. Finanz_ieru_ng

Preise

Unsere Preise sind Gesamtpreise inklusive der zur Zeit gilti-
gen Mehrwertsteuer. Es gelten die Conrad Filialpreise zum
Tage des Kaufes. Die ConradFiliale behilt sich vor, eigene
Preise, vom giltigen / dem ta-
gesaktuellen|ntemetpreis, zu kalkulieren. Die gekaufte Ware

st zevolisndigen Bezshiung unser Eigeniun. Fie
Biicher gitt dhj
wir unverziglich weitergeben.

. Einkauf gegen offene Rechnung

CJNMD

2u denin der und der ei

der Con-
rad Filiale zu. Insbesondere wird auch nach & Monaten
auftre-

ten
5 4 sawelmleConmﬂFliale im Rahmen der Gewshv!eus

& vereinbart, dass das Eigentum an derauszutauschenden
Warewechselseitigin dem Zeitpunkt vom Kunden auf die
ConradFiliale bzw. umgekehtt Ubergeht, in dem einerseits
die Conmd Filisle die Ware vom kiunden arickgesendt
n der

Conrad Filiale er‘han

. Haftun,

g
Die ConradFiliale, ihre gesetzlichen Vertreter und ihre Er-

Wenn Sieals Firma oder
Warein einerConradFiliale beziehen machten, so nehmen
Sie bitte mit dem Filialbliro Kontakt auf.

derinfo-

theke oderim Filialbiro.

L Riu:kgaberecht

nemulbvon 14Tageninder Filiale gegen B\umeldz'umckge»
ben

Gumgenq
hig, komplett und in der Originalverpackung.
VO Ruckgabetewt ausgeschlossen:

CD, DVD, Spei ien im all-

gemeinen, Batterien, Akkus, Bicher, Zeitungen und Zeitschrif-
ten, Leuchtmittel jeglicher Art, Software, Disketten, Phonona-

rtike! (z. B. Spei-
cherriegel, Prozessoren, Platinenusw.), aufgebaute Bausatze

For-

. Verzug, L
onstigem
men voryerragliche Verletzungen) wie flgt
6.1 Die ConradFi
geschrunk(
bei
IetzungensowlaA(gi

«  imFalie, dass schuldhat Schaden anLeben, Gesund-
heitoder Komer entstanden sind,

«  imRahmen einerBeschaffenheits- und/oder Haltbar-
keitsgarantie, sofemwir eine solche beziiglich der ge-
lieferten Ware abgegeben haben,

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungs-
gesetzes erofinetist

821 einer EL

die Haftung
der ConradFiliale begrenzt auf den typischen, vorherseh-
baren Schaden. Wesentiche Vertragspfichtensind Pfiich-
ten, die der Vertrag dem Verkdufernach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferleqt, deren Erfllung
also die ordnungsgemae Durchfiihrung des Vertrages
Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der

und Teile, oo spegellar oL gberha s erven
brochen i Fvaae! 6.3 Wir . dass bei

oder ihniiche Artikel mit gedfineter TVersiege t6n Datenverkiste entstehenkbrnen, Sorgen Sie daher fir
lung, Telef dert itlgsy cineregeimaligeDatensichenung. Wir gehen davan aus,
bffnetem PIN-Brief, C: S Sie eine Dt haben, an-
Sowie indivi Sonsten unterrchtensie uns bite. Die Haftung ir Daten-
Sonderbestellungen: fden! 5 v bei Vor-
Be BestelungvanArikein, die i in unserem Lagerpro- hand i, es sei denn

gramm vorhandensind, ist eine Bezahiung
fch. Uniausch und Rickgabe dieser Arkel Sind sbenfals
S

il :

oder grob fahrldssig herbelgefuhn Ansonsten wird mit
Ausnahme derFille eines Vorsatzes oder grober Fahrlas-
slgken eine Haftung ausgeschlossen.

iffer 5 und Ziffer 6.1 -

Furdle Rickgal i
B aus dem On-

lineshop.

s 3) geben den vollstandigen Haftungsumfang von der Con-
rad Filiale, ihrer gesetzlichen Vertreter und ihren Erfiil-
lungsgehilfen wieder.

‘den als Fristen |
i gesetzlichen Fi

rerzuglichen Ver
lestatigung der 2

tpunkt der Besta

Conrad Electronic SE
Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Privatkunden (D)
Katalog (Fassung vom 20. Juni 204)

1. Vertragspartner

Ihr Kaufvertrag kommt mit Conrad Electronic SE, Klaus-
Conrad-StraRe 1, 92240 Hirschau zustande.

Vorsitzender des Verwaltungsrates: Werner Conrad
Geschaftsfilhrende Direktoren: Jorn Werner (Vorsitzender),
Bernhard Bach, Ralph Goedecke

Telefon: 09604/408787 (taglich 24 Stunden erreichbar)
Telefax: 0180 5312110 (14 Cent/Min. inkl. MwSt. aus dem
Festnetz, Mobilfunk hochstens 42 Cent/Min inkl. MwSt.)
Handelsregister: Amtsgericht Amberg, HRB 3896
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE131832937

2. Geltungsbereich

Bestellungen (iber diesen Katalog werden ausschlieRlich an
Privatkunden mit Sitz in Deutschland unter Geltung dieser
Aligemeinen Geschaftsbedingungen ausgeliefert.

3B kénnen Sie je

3. Unverbindliche Angebote

Die Darstellung der Produkte im Katalog stellt kein rechtlich

bindendes Angebot dar. Durch Abgabe |hrer Bestellung
geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der
gewiinschten Waren ab.

estellungen® einsehen, wenn Sie sich
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Unterschiede

1. E-Commerce: Info Uber
Vertragsschluss notig

2. Printkatalog: seit 13.6.2014
keine Info mehr notig

3. Ladengeschaft: Info war
noch nie ndtig




Warum so kompliziert?

. Vertrag = Angebot + Annahme

. Annahme durch Annahme-Erklarung oder Eintritt einer
Tatsache

. Unproblematische Tatsache: (unverzigliche)
Zusendung der Ware

. Schwieriger: Zahlung als Annahmeerklarung, z.B.

Aufforderung zur Vorkasse Zahlungsarten
Sofortiiberweisung / Paypal Express Sankelnaug  Bankeinzug
Kreditkarte mit sofortiger Belastung G
{%Q{? I SOFORT Uberweisung
. Viele Zahlungsarten bedeuten also komplexere s rectungsious
Informationspflichten (im E-Commerce) EIvisaT  Keedtiart

TARGO J{ BANK Finanzierung

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH- AT-DE) 10







Lieferzeitangaben

————d b MANMIANN IS L LT L

Keine Pflicht zu genauen /
aktuellen Lieferzeitangaben
Bevorratungspflicht allenfalls
bei aktuellen
Aktionskatalogen (1-2 Wochen
gultig)

SALE % | Filialen | | | Hilfe &

Privatkundenshop Zum Geschiftskundenshop

(BNRAD Q|

Anmelden Einkaufs-
20 | Mein Konto w wagen (0) W

Computer & Office Multimedia “ Haus & Garten

‘Werkzeug Bauelemente Energie Auto

Home > Hobby > Fitness > Pulsuhren Brustgurte

Alatech Smartrunner Bluetooth Smart Brustgurt

ALATECH

awn

# Bluetooth

(e Ee

Bestell-Nr.: 556021 - 62
EAN: 4016138834406

Preis Online | Preis Filiale

Sie sparen €15,00 £

€ 24,95

inkl. MwSt., zzgl. Versand

Jokkkk g 42

1 stick '\ In den Einkaufswagen

B Lieferzeit Lieferung in 2 bis 3 Tagen
Lieferzeit

Die Lieferung erfolgt spa innerhalb d itstage (Montag bis
Freitag, Feiertage nach beiuns ( bzw.
nach Vertragsschiuss.

In Conrad-Filiale verfiigbar? jetzt priifen!

B Finanzierung Fiir diesen Artikel nicht maglich

B 48 Monate Garantie Fiir diesen Artikel nicht méglich

B Mengenrabatt Fiir diesen Artikel nicht moglich

DE-BGH: Verbraucher erwartet stets aktuelle Angabe beim Produkt, d.h.
nicht in den AGB (Urteil v. 7.4.2005 (I ZR 314/02), standige

Rechtsprechung)

Art. 6 Abs. 1 g) EU-VRRL: zu nennen ist der "Termin, bis zu dem sich der
Unternehmer verpflichtet, die Waren zu liefern oder die Dienstleistung zu

erbringen”

CH: keine Irrefiihrung Uber Verfligbarkeit eines Angebotes, resp. der
vorratigen Menge. Keine Lieferzeitangaben: sofort lieferbar!

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT-DE) 12




Beispiel 3: Garantiebedingungen




Garantiebedingungen

. DE: Artikel 246a EGBGB (seit 13.6.2014)

§ 1 Informationspflichten

(1) Der Unternehmer ist nach § 312d Absatz 1 des Blrgerlichen
Gesetzbuchs verpflichtet, dem Verbraucher folgende
Informationen zur Verfligung zu stellen:

9. gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von
Kundendienst, Kundendienstleistungen und Garantien

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT-DE) 14




Garantiebedingungen

. AT:§ 4 FAGG (seit 13.6.2014)

Informationspflichten

§ 4. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine
Vertragserklarung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in
klarer und verstandlicher Weise tiber Folgendes informieren:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in
dem fiir das Kommunikationsmittel und die Ware oder Dienstleistung
angemessenen Umfang,

12. zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts fur die Ware gegebenenfalls das Bestehen und
die Bedingungen von Kundendienstleistungen und von gewerblichen
Garantien,

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH- AT-DE) 15




Garantiebedingungen

. CH: keine entsprechende gesetzliche Pflicht, aber
. Allgemeines Irrefiihrungsverbot (UWG)

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH- AT-DE) 16




Online-Shop: Garantiebedingungen

konnen verlinkt werden

Tekironix

| [ | 1
Privatkundenshop Zum Geschiftskundenshop
SALE % | Filialen | | Dir | Hilfe & Pr
Anmelden Einkaufs-
IJNRAD |Q 2 | Mein Konto w wagen (0)  w
Computer & Office Multimedia Hobby Haus & Garten Bauelemente Energie Auto

Home > Werkzeug > Messtechnik > Mess-Zubehdr > Zubehor fur

Tektronix SILV100 Silver Care Service Package, Garantieerweiterung auf 5 Jahre Silver Care Service Package 5 Jahre
SILV1

Preis Online | Preis Filiale

R001680501

VB

€ 196,35

inkl. MwSt., zzgl. Versand

i Stick 7 In den Einkaufswagen

B Lieferzeit

Lieferzeit

Die Lieferung erfolgt innerhalb der
Freitag, Feiertage ) nach
nach Vertragsschluss.

In Conrad-Filiale verfiigbar?

Finanzierung ab € 11,74 / Monat

48 Monate Garantie fiir nur € 16,00

B Mengenrabatt Fiir diesen Artikel nicht moglich

[4 Produktvergleich [4 Auf den Merkzettel £, Drucken

Produktbeschreibung | | Downloads

Anmelden Land andern

UBER UNS

WEITERE INFORMATIONEN:
Produkt-Support

Datei herunterladen
[ (208.13KB)

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH — AT - DE)




Print-Katalog, M-Commerce:,Abdruck” aller
Garantiebedingungen schwierig

Bei umfangreichem Jahreskatalog:
moglicherweise Pflicht

Bei,dlinneren” Saisonkatalogen,
Printanzeigen und mobile apps:,Light
Regime”

Art. 8 Abs. 4 EU-VRRL
(gerichtlich noch nicht entschieden)

AKTUELLE
ANGEBOTE AUS
DER FILIALE!

(4)  Wird der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmit-
tels geschlossen, auf dem fir die Darstellung der Informationen
nur BEgrenzter Raum T Degrenzte Zelt zar gung steht,
so hat der Unternehmer iber das jeweilige Fernkommunikati-
onsmittel vor dem Abschluss des Vertrags zumindest diejenigen
vorvertraglichen Informationen zu erteilen, die die in Artikel 6
Absatz 1 Buchstaben a, b, e, h und o genannten wesentlichen
Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, die Identitit des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Widerrufsrecht, die Ver-
tragslaufzeit und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter
Vertrage betreffen. Die anderen in Artikel 6 Absatz 1 genannten
Informationen hat der Unternehmer dem Verbraucher in geeig-
neter Weise im Einklang mit Absatz 1 dieses Artikels zu ertei-
len.

Mission |99

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH - AT-DE) 18







Datenschutz bei Conrad

Auf unsere So
Ihre Daten sin

Itknnen Sie sich verlassen.
ein sensibles Gut. Deshalb tun wir alles, um sie zu schiizen.
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Aktuelle Diskussionen um Online-
Datenschutz in Deutschland

HDE

21. August 2014 | 07.41 Uhr Handelsverband
Deutschiand Home Presse Der Verband
Klagerecht fiir Verbraucherschutzverbinde > %o

Date nschiitzer Sie sind hier: Presse » Aktuelle Meldungen » Datenschutz. Gegen Abmahnmissbrauch
kritiSie ren Plane von Datenschutz: Gegen Abmahnmissbrauch

20. August 2014
: . . M Der Handelsverband Deutschland (HDE) warnt vor einem ausufernden Abmahnmissbrauch im Datenschutz. Die
Iustlzmlnlster aas Bundesregierung méchte in Zukunft auch Verbraucherverbanden die Maglichkeit zu Abomahnungen geben. .Schon heute
sind die Handelsunternehmen in Deutschland zunehmend mit
Angesichts dessen gibt es keinen Anlass, die Abmahnmaglichkeiten

Peter J. Schroder. .

shopbetreiber-blog.de
Dariiber hinaus hatten die bereits vorhandenen Aufsichtsbehérden b
der Datenschutzvorschriften zu {iberwachen. Wenn die Bundesi
Uberwachung des Datenschutzrechts nicht zutraut, dann sollte sie
Grund in diesem Bereich neben den staatlichen Kontrolle
Verbraucherverbande zu ermdglichen®, so Schrader weiter. Auch
Rechtsvorschriften gefahrdet. Am Ende bedeute das weniger Rec

Handelsunternehmen. . .
® DatenschutzverstoBe beim

Themen Termine

Startseite Abmahnungen Gesetze Interviews Marketing Neue

Webtracking abmahnfahig
Bilder > Lars Klatte | 12.03.2014 | CGEEIET) > | o | wiwittermn |8
: Abmahnungen, Neue Urteile 7

Das ist Heiko Maas FOTO: dpa, Hannibal Hanschke Nachdem jingst bereits das OLG

Hamburg entschied, dass VerstoBe
Berlin/Dusseldorf. Bundesjustizminister Heiko Maas gegen Datenschutzvorschriften
(SPD) will Verbraucherschutzverbinden kiinftig ein tes TMS wettbewarberachiich

L . abmahnfahig sind, gibt es nun ein

Klagerecht gegen Unternehmen einrdumen, die weiteres Urteil hierzu. Das LG
Kundendaten missbrauchen - und stoft damit Frankfurt am Main befand VerstoBe

gegen datenschutzrechtliche

Normen des TMG beim Einsatz

eines Webtracking-Tools far
wettbewerbswidrig und damit abmahnbar.

ausgerechnet bei Datenschiitzern auf Kritik. vonJan
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VerknUpfung On- und Offline-Daten

Integration von Offline-Daten in die Online-Werbung
(z.B.,,Onboarding”, resp. CRM-Retargeting)

Ziel: Kunde erhalt konsistente Werbebotschaften tiber
Kanalgrenzen hinweg

Datenschutzrechtlich sehr problematisch!
Verknupfung, Weitergabe und Verwendung von
Kundendaten bedurfen einer Einwilligung:

. DE & AT: Opt-In explizit

. CH: keine explizite Einwilligung erforderlich, sofern erkennbar
und keine Weitergabe an Dritte erfolgt

Weitergabe / Handel mit Adressdaten zwecks
Zusammenfihrung mit Online-Daten

Rechtliche Aspekte des Cross-Channel Handels (CH — AT - DE) 22






Widerrufsrecht

. CH: (noch) kein gesetzliches Widerrufsrecht (Gesetzesentwurf wiirde
einheitliche Belehrung ermaéglichen

. AT & DE: Positiv: Seit 13.6.2014 einheitliche Belehrung online und offline

moglich!
Alt (falsch)

4. Widerrufsbelehrung
4.1 Verbraucher haben ein 14tagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf iberassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Art. 246 § 2 in
[Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal 312g
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung derI
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der

Sache. Der Widerrufist zu richten an:

Neu (richtig)

(AONRAD

Infocenter » AGB AGB - Seite dru¢

5. Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Conrad Electronic SE, Klaus-Conrad-StraBe 2, 92530
Wernberg-Koblitz, kundenservice@conrad.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
www.conrad.de elektronisch ausfiillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung uber den Eingang eines solchen Widerrufs
ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Click & Collect"?

Kein Widerrufsrecht, wenn der Kunde vor Ort entscheiden kann, ob er die
Ware mitnehmen will (unverbindliche Reservierung)

Widerrufsrecht, wenn der Kunde gezwungen ist, die Ware mitzunehmen
(Vertragsannahme vor Ort ist dann Umgehungsgeschaft, str.)

Empfehlung: differenzierte Vertragsschlussregeln



azit &
ake-Home-Messa




Multichannel: Vor und Nachteile
einheitlicher Gestaltung

Vorteile
. Gleiche Rechtstexte

. Weniger Pflegeaufwand

Nachteile

. Langere Rechtstexte

. Komplexere/intransparentere Rechtstexte

. Mehr Angriffsflache/Unterlassungs-Risiken

. Fehler wirken sich immer auf alle Channels aus
. Komplexere Prozesse (Lagerbestand, Logistik)
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BRANDL & TALOS

Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit.




