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Die wesentlichen Ergebnisse vorweg ...

1) Der Einzelhandel andert sich, E-Commerce gewinnt Anteile.
. Der Trend besteht seit einigen Jahren, und er wird sich fortsetzen

. = Oligopolbildung, etc. > Markt- und Preistransparenz, Preisverfall

2) Die Kaufentscheidungen der Endkunden im E-Commerce sind komplex.
. Es gibt eine Reihe von Analogien zum stationaren Handel

. = Fachhandel-Dilemma

3) Der Online-Handler braucht die Marge, wegen des quality rendering.

. Kosten der Vollsortiment-Lagerhaltung und qualifizierten Produktdarstellung

. = Die adverse selection drangt Qualitdtsangebote aus dem Markt

4) Die adverse selection beschéadigt Produkt- und Markenreputation.
. 2 Handlungsoption — die Hersteller beliefern exklusiv ,Autorisierte Online-Handler”

5) Die Hersteller und Handler mussen einen ,,Schulterschluss“ suchen.
. Es mussen(!) Mechanismen der ,faktischen Preisbindung® gesucht werden

. = Selektive Vertriebswege, Stabilisierung der Marktposition und des Markenwertes
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Akzeptanz von Systemen
- der Informationstechnologie (IT)
- und anderen technischen Systemen
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Preisstabilitat im Online-Handel

Inhalt — und zwel Exkurse

. Uber den ,Neuen Handel im Netz“ — der Markt — die Handler
1 Uber die Qualitat, tber die Gliicke

2 Uber die ,Birdmen” und die Preisbildungen

3 Was sagt uns das? — Schlussfolgerung und Perspektiven

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann 7



Preisstabilitat im Online-Handel
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B2C-Commerce Umsatzentwicklung in Deutschland: HDE-Schatzung
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= Umsatze wachsen
kontinuierlich

= 2006 bereits uUber
16 Mrd. € Umsatz
erreicht

= 2012 werden Uber
50 Mrd. € Umsatz
erwartet - 1?1

Quelle: Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE), November 2006
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Im Jahr 1999: Cluetrain Manifesto / ,,the end of business as usual® ...

Satz 1: Markte sind Gesprache.
Satz 2: Die Markte bestehen aus Menschen, nicht aus demographischen Segmenten.

Satz 6: Das Internet ermdglicht Gesprache zwischen Menschen, die im Zeitalter der
Massenmedien unmaglich waren.

Satz 12: Es gibt keine Geheimnisse mehr. Die vernetzten Markte wissen Uber die Pro-
dukte der Unternehmen mehr, als die Unternehmen selbst.
Ob die Nachricht gut oder schlecht ist, sie wird weitergegeben.

Satz 17. Wer annimmt, die Online-Markte seien die selben Markte, die einst die TV-
Spots im Fernsehen erduldet haben, macht sich etwas vor.

- Es gibt (u. a.) das Problem der Preisbildung in einem transparenten Markt ...
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Preisstabilitat im Online-Handel

Inhalt — und zwel Exkurse

1 Uber die Qualitat, tber die Gliicke

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
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Preisstabilitat im Online-Handel

Der (enzyklopadische) Qualitatsbegriff ...

» Der Qualitatsbegriff ist vielschichtig
» Objektiv messbare, subjektiv wahrgenommene Qualitat von Sachen

« Subjektiv wahrgenommene ,,Gesamt”-Qualitat eines Verkaufspro-
zesses im elektronischen Einzelhandel

 Ein Qualitatsprodukt kann hinsichtlich der realisierten Merkmale zu einem
angemessenen Preis erworben werden (Kosten-Nutzwert-Verhaltnis).
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Qualitat im elektronischen Einzelhandel

Zwei Domanen von Qualitat:

o
|

ualitat A ualitat B - .
Q Q Qualitats- , Qualitats-
erwartung erwartung:
- <
- ,,Gluck® !?!

Eine ,Qualitat A* wird die Eigenschaften von Waren positiv beeinflussen;
eine ,Qualitat B hingegen die positive Gestaltung des Verkaufsprozesses.

- Wird die Qualitatserwartung des Kunden getroffen oder gar tbertroffen, so
wird sich das positiv auf die Preisbildung der Waren und Produkte auswirken.
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Uber die Glicke: [ein Referenzmodell]

Gluck im Spiel — Zufriedenheit — ,tierische Freude® — und anderes

Die ,menschliche Freude" im Alltag ... Dinge, die Spald machen

Die Tugendsysteme der Tun-Ergehens-Ethiken

— interkulturelles Phanomen — kaum vermittelbar

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
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Uber die Gliucke:

Positive Lebensgefuhle, die dem Gluck ahnlich sind:

Gluck im Spiel — Zufriedenheit — ,tierische Freude® — und anderes
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Uber die Gliucke:

Das kleine Gliuck:

Die ,menschliche Freude” im Alltag — Dinge mit Qualitat, die Spafld machen !
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Uber die Gliucke:

Das mittlere, gemeinsame Gluck:

Die Tugendsysteme der Tun-Ergehens-Ethiken

| ity ey -
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Uber die Glicke / Das grofze Gliick

Im Westen — Das Buch Kohelet, oder
»Prediger Salomos*:

Alles ist ein Windhauch (...) alles ist eitel (...)

Darum merkte ich, dass nichts Besseres darin ist denn
frohlich sein und sich gutlich tun in seinem Leben.

Ist's nun nicht besser dem Menschen, dass er esse und
trinke und seine Seele guter Dinge sei in seiner Arbeit?
Aber solches sah ich auch, dass es von Gottes Hand
kommt.

Denn ein jeglicher Mensch, der da isst und trinkt und hat
guten Mut in aller seiner Arbeit, das ist eine Gabe Gottes.
(...) Was geschieht, das ist zuvor geschehen, und was
geschehen wird, ist auch zuvor geschehen; und Gott
sucht wieder auf, was vergangen ist.

Munchner Biergarten, Gemalde von Max Liebermann
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Preisstabilitat im Online-Handel

Inhalt — und zwel Exkurse

2 Uber die ,Birdmen” und die Preisbildungen
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Birdmen: Das Fliegen aus eigener Kraft ?
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Birdmen: Das Fliegen aus eigener Kraft !

Kanellos Kanellopoulos als Pilot
im ,Daedalus 88"

Lange 8,6 m

Spannweite 34 m

Masse (,Leergewicht”) 32 kg
Startmasse (beladen) 104 kg.

Langstreckenrekordflug
23. April 1988
115 km von Kreta nach Santorin

3 Stunden und 54 Minuten
Geschwindigkeit etwa 32 km/h.

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Klassische Preistheorie:

. Menge
P
w/ ’
Angebot O Gleichgewichtspreis
- === Nachfrage O Umgesetzte Menge

* liefert Aussagen uUber das Zustandekommen der Preise auf der Grundlage
eines — unrealistischen — Pramissensystems

» maximale Markttransparenz und rational handelnde Marktteilnehmer

» gewinnmaximale Preis-Mengen-Kombination am Cournot’schen Punkt

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

George Arthur Akerlof (Nobelpreis 2001):

» Markte funktionieren nicht, wenn Kaufer und Verkaufer ungleichen Zugang zu Information
haben. Informierte Kaufinteressenten konnen nicht zwischen minderwertigen und hoher-
wertigen Angeboten unterscheiden.

Sie sind nicht bereit, angemessene Preise fur die besseren Produkte zu zahlen.

« Kaufer halten sich zuruck, wenn eine Unsicherheit besteht: ,Neue Institutionenokonomie*

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann 23



Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Daniel Kahneman (Nobelpreis 2002):

» Prospect Theory (deutsch ,Neue Erwartungstheorie®) adressiert die psychologisch realistische
Beschreibung der Entscheidungsfindung in Situationen der Unsicherheit.
Anwendung findet die Prospect Theory in der Beschreibung von Kaufverhalten.

» Die Prospect Theory ersetzt das rationale Modell durch ein Modell, in dem die Rationalitat
durch Wahrnehmungsverzerrungen modifiziert wird. Der Kaufer muss der Ware und dem
Handler vertrauen(!) und(!) sich beim Aneignungsvorgang (,Endowment*) ,wohl fuhlen®.
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Richard Thaler ([noch] kein Nobelpreis):

» arbeitet auf dem Gebiet der Verhaltensékonomik. Er untersucht Marktanomalien und Entschei-
dungsfindungsprozesse und beschéftigt sich mit der Frage, wie es sich auswirkt, wenn man
die wirtschaftswissenschaftliche Standardannahme - der Mensch handelt als homo oeconomi-
cus (d.h. entscheidet immer rational) - lockert bzw. durch andere Annahmen ersetzt.

« Beobachtung, dass relativ kleine Anreize grol3e Entscheidungen beeinflussen, insbesondere in
zeitlicher und finanzieller Perspektive. Manchmal ist es ein ,Stups” ...
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Gary Stanley Becker (Nobelpreis 1992):

 Rational-0konomische Beitrage beztglich inrer Erklarungsrelevanz fir menschliches
Verhalten sind keineswegs ganzlich von der Hand zu weisen.,

» Klassische mikro6konomischen Theorie wird auf einen weitere Bereiche menschlichen
Verhaltens und menschlicher Zusammenarbeit ausgedehnt hat.

» Soziologie der Nutzenmaximierung: Menschen wagen Unwagbares ab.
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Preisstabilitat im Online-Handel

Inhaltsverzeichnis — und zwel Exkurse

3 Was sagt uns das? — Schlussfolgerung und Perspektiven

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel: Qualitat

Ware- ,,Informations-“. ,Glucks- Handel:
Produkte > Komponenten“:  Komponenten®: Laden

: : : . L. System

I. Engineering I. Grun, Bio, Oko

ii. Design ii. Well-being

iii. Culture liil. Endowment

Iv. Reputation

Qualitat A: v
Reduktion der o Qualitat B:
Unsicherheit - Ftciellie Tl Emotionen
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Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Nach Maldgabe der ,Neuen Institutionenokonomie” mussen
Informationsdefizite auf der Seite des Kaufers reduziert werden, also:

Die Waren missen werden, damit der
Kaufer keinen Preisabschlag verlangt.

Nach Maligabe der ,Neuen Erwartungstheorie® hingegen sind die
zu berucksichtigen.

- Fatal ist das ,,unmotivierte* Gewahren von Preisabschlagen !
- Beschadigung der Produktreputation ist die Folge.
- Qualitatsangebote verschwinden vom Markt.
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Die drei Bereiche Engineering — Design — Culture :

Wie gut (wenn tberhaupt) funktioniert ein Produkt, auf der technischen Ebene?
Halt es? Halt es lange?

- was der Kunde wissen muss, um dieses Produkt kaufen zu kénnen

Wie lasst sich die Optik und die Haptik an?
Wie lange sieht es gut aus, fuhlt es sich gut an?

Stabilisiert das Produkt mein personliches Standing, resp. das meiner Wohnung,
meines Blros? Was sage ich meinen Bekannten tber das Produkt?

Zeige ich es ihnen?

Habe ich Vertrauen in die eigene (aber: geliehene!) ,Avantgarde-Position?

- was der Kunde wissen sollte, um dieses Produkt kaufen zu wollen
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Die vier Bereiche Gruin, Bio, Oko — Well-being — Endowment — Reputation :

Adressiert nicht nur ein neuzeitliches ,Umweltbewusstsein®, sondern quasi das
alte philosophische Thema des Einklangs mit der Natur ,Wir sagen, das hdchste
Gut sei, gemal der Natur zu leben® (Seneca).

Das ist das ,\Wohlergehen® schlechthin, auch im Sinne von Zufriedenheit, als
biologisches, psychisches und soziales Wohlbefinden, das die Lebensqualitat
und den individuellen Erfolg entscheidend mitbestimmt. ,Carpe diem®.
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Die vier Bereiche Gruin, Bio, Oko — Well-being — Endowment — Reputation :

Bezeichnet den Umstand, dass der wahrgenommene Wert eines Gutes hdéher
ist, wenn man es besitzt. Dem Kunden ist zu erklaren, wie ,wunderbar® es doch
ware, eine bestimmte Ware zu erwerben, um sie nachher als Produkt zu

besitzen.

Sagt, dass das Produkt geeignet ist, die intersubjektive psycho-soziale Position
des Kaufers zu verbessern. Das Produkt fordert das personliche Standing,
resp. das der Wohnung, des Bulros, Bekannten loben das Produkt; es kann

vorgezeigt werden.
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Preisstabilitat im Online-Handel

Inhaltsverzeichnis

L Uber den ,Neuen Handel im Netz*

: Uber die Qualitat, Uber die Gliicke

: Uber die ,Birdmen“ und die Preisbildungen

3 Was sagt uns das? — Schlussfolgerung und Perspektiven
X Uber den Erfolg

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
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Eine Glucksfabrik:

koziol

design - besser

koziol Design ist Design, mit dem man
seine Welt besser ...
... und sich glucklicher machen kann.

Denn damit die Produkte eine Seele haben
und ein Lacheln zaubern, braucht es i
Erschaffer, die beides besitzen.

Das Ergebnis sind Designobjekte der
Verstandigung und Freude.
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Eine GlUcksfabrik — ein Textbeispiel:

L
Unser Credo: koziol design. besser. glicklicher kOZ]Ol

[Emotionen]. koziol ist Design, mit dem man seine I"E’j‘;iq‘W .besser
Welt besser machen kann und sich selbst gltcklicher T T
[Well-being]. Design, weil jedes Stlick so aussieht,
als ob es sich selbst designt hatte. Besser, weil
nachhaltig und Ressourcen schonend produziert

[Bio,Oko]. Glucklicher, weil jeder damit Geschmack,
Humor, Stil und Liebe beweisen [gegentuber wem? .!,f<'?"~
Reputation!] und hervorrufen kann. Das Design von D ((5,)\

koziol ist Ausdruck einer eigensinnigen, originellen B
Weltbetrachtung und einer hintergrindigen Idee. Es (‘,f;‘] ‘}-1’
ist deshalb vielfach ausgezeichnet [Engineering, F. S0 .

Design] mit den wichtigsten internationalen ' _ /
Designpreisen [Reputation!]. Design von koziol ist
okologisch wertvoll [Bio,Oko], weil es natlrliche -
Ressourcen maximal schont wund in einem -
nachhaltigen Produktionszyklus [Bio,Oko] heimisch
gefertigt [Culture] wird — 100% korrekt & sauber,
100% recyclebar und seit 1927 zu 100% im Odenwald
[Culture] hergestellt. Das findet auch das Magazin
OKOTEST ,,sehr gut“ [Reputation!].
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Ein Getrankekastenschwimmreif;:

Getrankekastenschwimmreif
ArtNr.: #H-#H##EXYZQ

##,90 € (inkl. MwSt., zzgl. Versandkosten.)

Sofort lieferbar (Sofort lieferbar bedeutet, die Ware ist auf
Lager und wird spatestens am nachsten Werktag verschickt.
Bei Zahlweise Vorkasse versenden wir die Ware einen Tag
nach Zahlungseingang.) [Zusage der Lieferbarkeit reduziert
Unsicherheit beim Kunden —auch: Endowment!]

19 Kundenbewertungen

Rettung naht — kihle Getranke an heillen Sommertagen sind
nun kein Problem mehr!

[Well-being — auch Oko, weil zum Getrankekiihlen keine
weitere Energie und Ressourcen eingesetzt werden mussen]
Der kultige [Design, Culture!] Getrankekastenschwimmreif
wird wohl zum ultimativen Sommer-Sonne-Sonnenschein-
Artikel werden.

[Mischung zwischen Engineering und Reputation]
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Ein Getrankekastenschwimmreif;:

Ob am See, im Pool oder im heimischen Gartenteich — jetzt
kdnnen Getranke kihl gehalten werden. Selbst bei einem
Tages-Ausflug zum Angeln: Der schwimmende
Getrankekthler sorgt fr herrlich kiihles Bier
[Engineering]. Was will Man(n) denn mehr?

Er ist schnell aufgeblasen und wird mit zwei Handgriffen
am Getrankekasten (40 x 30 cm) montiert. Durch eine
Kordel gesichert kann man die Bierinsel auch am See vor
dem Wegschwimmen retten und trotzdem ausreichend
Abstand zum Ufer halten. [Engineering]

Ein Hoch auf diese niitzliche Erfindung! Uberraschen Sie
Ihren Mann damit — er wird Sie dafur lieben.
[Mischung zwischen Well-being und Reputation]
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Ein Getrankekastenschwimmreif;:

Material: Kunststoff, aufblasbar, Klettgurte, Kordel
Mal3e: ca. 70 x 60 cm aufgeblasen [Engineering]

Bewertungen:
Hier findet man intersubjektive Stellungnahmen, wie etwa:

»Sabine schreibt: 10.06.2009, 12:24 Uhr: Witzige Idee eine
Bierkiste zu kilhlen. Das wird der Renner auf der nachsten
Gartenparty.”

[intersubjektive Reputation]

,»Antje schreibt: 09.06.2009, 13:56 Uhr: Tolles Teil, nun ist
der Getrankenachschub gut gekihlt sicher!!! Schone Idee,
wurde auch ganz schnell geliefert!*
[intersubjektive Reputation]
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Aus der Praxis: design3000.de im Uberblick

Leitidee > < Der Geschenke & Design-Shop
Produkt-Bereiche Geschenke, Wohn-Accessowes, Design-
Objekte
* Living
Produktkategorien * Dining  Wohn- und Livingaccessoires
* Giving
Preissegment > < breites Preissegment

# design3000.de

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann shop of ideas



Fakten und Zahlen

400.000 Besucher / Monat | 81,4% Deutschland - 18,6% Ausland

5,5 Mio. Pl / Monat Januar - Oktober

10 Mio. PI / Monat November - Dezember

ca.10.000 Bestellungen / Monat Januar - Oktober

ca. 30.000 Bestellungen / Monat November - Dezember

ca. 400.000 Kunden

ca. 150.000 Newsletter Empfanger

ca. 15.000 Facebook-Fans

ca. 1.000 Twitter-Follower

# design3000.de
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design3000.de der Shop

Hotline: +49 (0)6062 - 9187220 Mein Konto Kontakt

@ design3000.de hnele  gm 100 Tags Warenkorb: 0,00 €
gn3 shop of ideas e dions, s @ . o Db

Wohnen & Lifestyle Kinderland

Official Partner Payback

Stobern g
Era— | f2tboy
CTTa— leude
b e
EEETI— L | riecken!
Er—

Shoppen nach Farben

Bl |

EEEEN

= )

4. @a i

-3 Outdoor, Grillen & Picknick -3 Flsslerl(o(hlopfe und Pfannen -3 Aktion: Teuflisch scharf - bis 04. Juni

Geschenke & Designtipps

-
&y
J
= > S |
P ml i
Poster Paris R si ck The Shoppingbask: M
i ed Dive
® 12,00 €* © 2% € .00 € ® 29,95 €* ®690 € ® 10,00 €*
Geschenke, Wohnaccessoires, Lifestyle und Design
design3000.de ist einer der fuh e deutschen O im Bereich , Wohnaccessoires & Lifestyle. In den Kategorien

and, Essen & Trinken und Qutdoor erwarten Sie Gber 5000 Designprodukte und Geschenke fur alle Anlasse

~ kOZlol reisenthel Kartell n Oiittala

) “émé‘ E'EPARKT d i ”«@’
= aﬂ&ﬁ oA | BagH

~3 Nachhaltiges Design «3 Produkte in der Presse

=3 Junges Design

mit Paybackpunkten bezahlen
Ab 03.06.2013

Trusted Shop Siegel

DHL / weltweiter Versand

verschiedene Zahlweisen
bspw. bis 200€ auf Rechnung Bonitatsprifung
Kreditkarte/ PayPal etc.

Markenkommunikation

einfache Shop-Navigation

optimale Abwicklung des Bestell-
Prozesses

Produktprasentation

 design3000.de
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shop in shop Markenwelten — bspw. KOZIOL

Hotline: +49(0)6062-9187220 Mein Konto Kontakt

Official Partner
Warenkorb: 0,00 €
innerhalb Deutschlands
Wohnen & Lifestyle Kinderland Essen & Trinken Trends & News
Q, suchwort eingeben 29 FAQ/Hilfe

@ design3000.de , Schnelle ¢= 100 Tage

shop of ideas Lieferung “ Riickgaberecht

Koziol Shop Start | > | Koziol Shop

Koziol Neuheiten Koziol macht glucklich! Koziol your life — mit dem klassischen Koziol Raumteiler, .
Koziol Bad der Pendelleuchte Josephine und weiteren ausgefallenen Kunststoff-Accessoires. OZ]O
Koziol Home Koziol Produkte sind 100% made in Germany. Mehr Info

Made in Germany

Koziol Kiiche

Koziol Leuchten

Koziol Office

Koziol Taschen

Koziol your summer
Koziol Zubehor

Koziol Taschen-Aktion
Koziol Design-Angebote

Filtern

nach Preis

Fo-25¢ 2

[Fl2s - so €

Eso-75¢ . /’ PR Ty
[175 - 100 € =% Taschen-Aktion

[J125 - 150 €
[[1175 - 200 €

nach Farbe
ol @ oW
Ol "Wl oW
B OF @

B Ol ol
ol oMl

«3 Koziol Kiiche -3 Koziol Kriutergarten % Die Neuheiten

Sortieren nach: Beliebtheit [¥] Artikel pro Seite: 20 52 100

# design3000.de
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Koziol-Shop.de

Hotline: +49 (0)6062-9187220 Mein Konto Gutscheine Kontakt

Ein Markenshop von Official Partner

1 Schnelle % 100 Tage
kOZ]OI' Lieferung : Riickgaberecht @ dESigHBOOO.de

shop of ideas

Gratis-Versand ab 30,00 €
innerhalb Deutschlands

. Warenkorb: 0,00 €

Made in Germany

Q, suchwort eingeben 2 FAQ/Hilfe

Koziol Shop

Koziol macht gltcklich! Koziol your
life - mit dem klassischen Koziol
Raumteiler, der Pendelleuchte
Josephine und weiteren
ausgefallenen Kunststoff-
Accessoires.

Kategorien

Neuheiten
Koziol Home
Koziol Kiiche
Koziol Bad
Koziol Office
Koziol Taschen

? n
% Taschen-Aktion

Koziol Leuchten

Koziol your summer
Zubehor

Koziol Design-Angebote

Stébern

Uber Koziol

Geschenke & Designtipps
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Die Direktverlinkung von Fissler.de ...
zU Fissler-Shop.de — Deeplink

Mome | Service | Nandiersache | Nonisst | Urtermehmen | Land [ seche D)

Freu dich aufs Kochen.

[ orr [T orn | Pt Miseorer | et %

Toste

luno®

KOCHTOPF

KOCHEN UND
GENIESSEN LUNO® SERSE

Unsar Magazin mit

Tipos und Rezepten. » mehr ﬁ,

BESCHREIBUNG  GROSSEN  SET

Eigesschatien

SE®

comandier fur Fisslor Produss

» Kontakt zu Fissier + Handlersuche fr Fissier Procutte

REZEPTEMPFEHLUNG. PASSENDE PRODUKTE

Fatonbrust ma Feigen

Newsieter | impressam | Saemas | (Fad Avp

N O =i

www.fissler.de

www.fissler-shop.de

Hotline: +49(0)6062-9187220
‘TiSS&r

Q, suchwort eingeben

Schnelle = 100 Tage Kostenloser
Lieferung “» Riickgaberecht Versand CEW

[SSocnen”

Mein Konto Gutscheine Kontakt

Gratis-Versand innerhalb
Deutschlands

' Warenkorb: 0,00 €

&9 FAQ/Hilfe

Start| > | Tépfe| > |luno| | | Zuriick zur Ubersicht

o

Fissler luno Kochtopf

’ Keine Bewertungen

luno Kochtopf - Aluminiumtopf mit Edelstahldeckel und
kondensat-plus Funktion von Fissler

ab 99,00 € *

Bitte wahlen Sie zum Bestellen unten eine
Farbe/GroBe aus.

Farbe/GroBe wahlen

< Freunde fragen & Freunden zeigen

& Fir Merkzettel bitte einloggen.

& Fur Wunschzettel bitte einloggen.

B+ 0| [Pmi] |EGefltmir| 0

Zubehdor
proline Sparschaler
® 12,00 €*

C E——

magic Spatzleheber
© 3350¢€"

@,_s

magic Gemiiselsffel
ohne Lochung

@' e @ 28,50€*

profession
Kochmesser

T emm @ ab 85,00 €
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Was tun ? — einige Handlungslinien und -optionen :

Der Preiswettbewerb wird zwar popular gefordert und gefordert, die adverse
selection drangt aber Qualitat vom Markt.
Beispiele: Nahrungsmittel, all-inclusive Urlaubsangebote, ...

Die Hersteller mussen begreifen, dass eine ,Absatzforderung” tuber die Beliefe-
rung von Handlern mit Niedrigpreispolitik eine sehr kurzsichtige Strategie ist.
Niedrige Preise beschadigen den Wert der Marke, und damit den Wert des
Hersteller-Unternehmens.

Produkt miussen qualifiziert gegentber dem Kunden vertreten werden. Das
Fachhandelsdilemma ist durch Selektion der Handler vermeidbar
Beispiele: PKW-Vertragshandler, Stihl-Motorsagen, ...

Die Kriterien der Selektion missen gefunden werden.
Beispiele: Prasentation der Produkte, Qualifikation der Telefon-Auskunft, Voll-
Sortiment am Lager, ad-hoc Lieferbarkeit, ...
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Karl Marx, 5. Mai 1818 — 14. Marz 1883

» Die Philosophen haben die Welt nur verschieden
Interpretiert, es kommt drauf an, sie zu verandern.

11. These Uber Feuerbach, 1845, publ. 1888

» Wenn man die Welt verandern will, kommt es erstens
darauf an, sie richtig zu interpretieren.

Eintrag im Gastebuch Karl-Marx-Haus, Trier, 2008
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Wir kommen zum Schluss ...
Preisbildung im elektronischen Einzelhandel

Birdmen: Das Fliegen aus eigener Kraft !

Kanellos Kanellopoulos als Pilot
im ,Daedalus 88"

Lange 8,6 m

Spannweite 34 m

Masse (,Leergewicht”) 32 kg
Startmasse (beladen) 104 kg.

Langstreckenrekordflug
23. April 1988
115 km von Kreta nach Santorin

3 Stunden und 54 Minuten
Geschwindigkeit etwa 32 km/h.
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