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Bihlmann Rechtsanwalte

Online-Handel Cross Border
Wie gehen wir es (rechtlich) an?



Uberblick

HARTING 00@® B

Bithlmann

- EinfUhrung
- Ausrichtung auf Kunden aus der Schweiz

- Folgen der Ausrichtung

Pflicht zur Beachtung von Schweizer Recht
Inanspruchnahme in Deutschland und/oder in der Schweiz
- Grundlegende Unterschiede im Schweizer Recht

- Optionenim Umgang mit den Folgen der Ausrichtung

Verschiedene Losungsmoglichkeiten

- Ausgewahlte rechtliche Themen im E-Commerce
AGB
Widerrufsrecht
Preisangaben im Shop
E-Mail-Marketing

—

Rechtsanwdlte

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?



EinfUhrung Recht & Online-Vertrieb

—

Rechtsanwdlte
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Bithlmann

Auslandis
Re

Usability
Kundenerwartungen
Soft-Law
Unternehmens-
Unternehmenskultur/ organisation

-kommunikation

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?



Relevanz Schweizer Rechts fir deutsche Handler

Zustandiges Gericht

HARTING 00@® B

hlmann

Anwendbares Recht

Wettbewerber - Sitz des Handlers - Ausrichtung
Verbande - auch in der Schweiz mal3geblich
(UWG) (Erfolgsortprinzip)

Verbraucher - Sitz des Verbrauchers @ - Ausrichtung
(Vertragspartner) (Gerichtsstandsver- mal3geblich

einbarung hilft nicht)
« auch Sitz des
Handlers

« Rechtswahl ist nach
IPRG nicht zulassig

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?



Ausrichtung des Shops auf den Schweizer Markt

—

Rechtsanwilte

HARTING 00@® B

Bithlmann

Ausrichtung eindeutig gegeben | Ausrichtung klar nicht gegeben

« Ausdrucklicher Hinweis auf - Klare lokale Ausrichtung eines
Lieferungen in die Schweiz Angebotes auf Regionen in
Deutschland, dessen Nutzung in

Sl e Nl der Schweiz nicht méglich ist

Werbung (z.B. Google-AdWords
auf google.ch) - Handler erklart, Lieferungen
aul3erhalb Deutschlands
auszuschlieBen (Disclaimer) und
es erfolgen tatsachlich keine
Lieferungen

- Explizite Angabe von
Versandkosten in die Schweiz

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?



Ausrichtung des Shops auf den Schweizer Markt

aaaaaaaaaaaaaaa
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- Frage der Ausrichtung ist Ergebnis einer Gesamtabwagung

- Kriterien, die fur die Ausrichtung auf die Schweiz sprechen:
Angabe der Preise in CHF oder Schweizer Bankverbindungen
Zuschnitt des Anbieters (lokaler vs. internationaler Handler)
Landerspezifische Top-Level-Domains (.ch)
After-Sales-Leistungen flir Kunden in der Schweiz

Platzierung von Werbung auf Schweizer Websites, Print-Medien oder
Online-Verzeichnissen

Zahl der Nutzer aus der Schweiz (im Verhaltnis)

Verweis auf Schweizer Recht

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 6



Richter und auslandische Websites

Bihlmann | Rechtsanwilte
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RYANAIR cwiemedic BOOKING.COM
dRom

DocMorris

T a

Google s
ama/;on.com M A;’%[%M E -
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Ausrichtung auf Schweizer Kunden — und nun?

HARTING 00@® B

Bithlmann

- Pflicht der Beachtung zwingender Schweizer Vorschriften
(Territorialitatsprinzip)

- Grol3ere Vertragsfreiheit gegentiber deutschen
Verbrauchern nach Schweizer Recht

- Moglichkeit der Inanspruchnahme vor Gerichten in der
Schweiz oder Deutschland nach Schweizer oder deutschem
Recht

- Vollstreckung Schweizer Urteile in Deutschland unproblematisch

- Gerichtsstandsklauseln und Rechtswahlklauseln in AGB helfen
nicht

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 8



Grundlegende Unterschiede im Schweizer Recht
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Bithlmann Rechtsanwalte

Starkung der Vertragsfreiheit

Weniger starker Verbraucherschutz

- Beispiel: Kein Widerrufsrecht

- Beispiel: Keine AGB-Inhaltskontrolle wie im deutschen Recht
- Beispiel: Haftungsausschluss fiir leichte Fahrlassigkeit

Abmahnungen haben keine vergleichbare Bedeutung

Verzollung als Besonderheit gegentiber EU

Viele besondere Regelungen in Spezialbereichen
- Beispiel: Arzneimittelrecht

- Beispiel: Reiserecht

- Beispiel: Datenschutzrecht

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 9



Losungsmoglichkeiten

Landershops

Choose your country or region.

Africa, Middle East, and India
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Einheitliche
Shops/AGB

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der
it sowie im Fall zwil i Regel

§20 i Recht und

Samtliche Erklarungen, die im Rahmen des mit eBay
i d u ittelt werden,
mussen in Schriftform oder per E-Mail iiber das eBay-
Kontaktformular erfolgen: Wahlen Sie als Betreff "Mein
Mitgliedskonto, Anmeldung und Passwort" und dann "Fragen zu
den eBay-AGB und der Datenschutzerklarung"”.
+ Die postalische Adresse sowie die E-Mail-Adresse eines
Mitglieds sind diejenigen, die als aktuelle Kontaktdaten im
Mitgliedskonto des Mitglieds von diesem angegeben wurden.
* Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in Osterreich,
unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieRlich dieser AGB dem
i Recht ichs unter des UN-
Kaufrechts. Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz, unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser
AGB dem materiellen Recht der Schweiz unter Ausschluss des
| UN-Kaufrechts. Fur alle anderen Mitglieder unterliegt der
Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser AGB dem materiellen
ik D

Recht der unter des
| UN-Kaufrechts.
« Fur Mitglieder. die Kaufmann im Sinne des
31t offertich: i

k
oder eine juristische Person des offentlichen Rechts sind, ist
Potsdam ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle aus dem
Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten.
Fur Mitglieder, die Verbraucher sind, besteht ein Gerichtsstand
am jeweiligen Wohnsitz des Mitglieds. Fir alle aus dem
Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten ist
i i fiir mit Wohnsitz in
Deutschland Potsdam, fiir Verbraucher mit Wohnsitz in
Osterreich Wien und fiir Verbraucher mit Wohnsitz in der
Schweiz Bern.

§21A dieser AGB, i Klausel

HARTING 00@®

Keine Anderung

Iv. Filligkeit

Der Rechnungsendbetrag ist im Voraus oder spatestens bei der Lie
Verzugszinsen pro Jahr zu entrichten.

Bei einer gultigen Bestellung und der Nichtannahme der Ware- aus
Auftragssumme fallig gestellt.

V. Lieferzeit
Lieferungen erfolgen regelmaBig sofort, grundsatzlich aber spatester
Auslieferung binnen Monatsfrist nicht maglich ist (etwa weil die War

VL. Gewdhrleistung und Haftung
1. Mit der Absendung der Ware geht die Gefahr der Beschadigung,

VII. Schlussbestimmungen
1. Die diesen AGBE unterliegen osterreichischem Recht, und zwar aw
ausschlieflicher Gerichtsstand ist das zustindige Gericht fir 4132 L

2. Jeder Besteller stimmt der Verwendung, Speicherung, Verarbeitur
Grade und dhnliche Titel, Beruf, Wohn-, Geschéfts- bzw Lieferadress
-abrechnung sowie zum Zwecke der Bewerbung der Verlagsprodukte
elektronische Werbezusendungen (insb E-Post) zu. Eine Weitergabe
ist.

3. Sofern einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden gesetzlich

thre sy

Bithlmann
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Losungsmoglichkeiten — Landershops

—

Rechtsanwdlte
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Bithlmann

¢ VO rgang|ge Selektlon Choose your country or region.

naCh nationalen Shops Africa, Middle East, and India
(inkl. jeweils angepasster AGB, @ 1o Qoos  @ow oo " PR C—

Datenschutzerklarung etc.) Doom @i Qe Qe @us (@

@ Saudi Arabia

Asia Pacific

@ @ @ @n B @m
English)

‘@) mEmiz € = & Malaysia G Newzeatand () Pilippines G ingapore
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Losungsmoglichkeiten

Landershops

Choose your country or region.
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Einheitliche
Shops/AGB

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der
it sowie im Fall zwil i Regel

§20 i Recht und

Samtliche Erklarungen, die im Rahmen des mit eBay
i d u ittelt werden,
mussen in Schriftform oder per E-Mail iiber das eBay-
Kontaktformular erfolgen: Wahlen Sie als Betreff "Mein
Mitgliedskonto, Anmeldung und Passwort" und dann "Fragen zu
den eBay-AGB und der Datenschutzerklarung"”.
+ Die postalische Adresse sowie die E-Mail-Adresse eines
Mitglieds sind diejenigen, die als aktuelle Kontaktdaten im
Mitgliedskonto des Mitglieds von diesem angegeben wurden.
* Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in Osterreich,
unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieRlich dieser AGB dem
i Recht ichs unter des UN-
Kaufrechts. Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz, unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser
AGB dem materiellen Recht der Schweiz unter Ausschluss des
| UN-Kaufrechts. Fur alle anderen Mitglieder unterliegt der
Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser AGB dem materiellen
ik D

Recht der unter des
| UN-Kaufrechts.
« Fur Mitglieder. die Kaufmann im Sinne des
31t offertich: i

k
oder eine juristische Person des offentlichen Rechts sind, ist
Potsdam ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle aus dem
Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten.
Fur Mitglieder, die Verbraucher sind, besteht ein Gerichtsstand
am jeweiligen Wohnsitz des Mitglieds. Fir alle aus dem
Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten ist
i i fiir mit Wohnsitz in
Deutschland Potsdam, fiir Verbraucher mit Wohnsitz in
Osterreich Wien und fiir Verbraucher mit Wohnsitz in der
Schweiz Bern.

§21A dieser AGB, i Klausel

HARTING 00@®

Keine Anderung

Iv. Filligkeit

Der Rechnungsendbetrag ist im Voraus oder spatestens bei der Lie
Verzugszinsen pro Jahr zu entrichten.

Bei einer gultigen Bestellung und der Nichtannahme der Ware- aus
Auftragssumme fallig gestellt.

V. Lieferzeit
Lieferungen erfolgen regelmaBig sofort, grundsatzlich aber spatester
Auslieferung binnen Monatsfrist nicht maglich ist (etwa weil die War

VL. Gewdhrleistung und Haftung
1. Mit der Absendung der Ware geht die Gefahr der Beschadigung,

VII. Schlussbestimmungen
1. Die diesen AGBE unterliegen osterreichischem Recht, und zwar aw
ausschlieflicher Gerichtsstand ist das zustindige Gericht fir 4132 L

2. Jeder Besteller stimmt der Verwendung, Speicherung, Verarbeitur
Grade und dhnliche Titel, Beruf, Wohn-, Geschéfts- bzw Lieferadress
-abrechnung sowie zum Zwecke der Bewerbung der Verlagsprodukte
elektronische Werbezusendungen (insb E-Post) zu. Eine Weitergabe
ist.

3. Sofern einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden gesetzlich

thre sy

Bithlmann

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?

Rechtsanwdlte




Losungsmoglichkeiten - Einheitliche AGB

HARTING 00@®

Bithlmann Rechtsanwalte

- Vollstandig einheitliche AGB fur e
b e St i m m te R e C h t S ré u m e (” R a C e to § 20 Schriftform, anwendbares Recht und Gerichtsstand

« Samtliche Erklarungen, die im Rahmen des mit eBay
Y7 abzuschlieBenden Nutzungsvertrags tibermittelt werden,
t h e B Otto m Of t h e TO p ) missen in Schriftform oder per E-Mail tber das eBay-
Kontaktformular erfolgen: Wahlen Sie als Betreff "Mein
Mitgliedskonto, Anmeldung und Passwort™ und dann "Fragen zu
den eBay-AGB und der Datenschutzerklarung”.

. . « Die postalische Adi sowie die E-Mail-Adi eines
‘\ Mitglieds sind diejeni die als aktuelle Kontaktd: im
® G e | t u n g VO n S pez I a I reg e | n I n G B Mitgliedskonto des Mitglieds von diesem angegeben wurden.
| Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in Osterreich,
hhd M M M [ liegt der Nutz: rtrag einschlieBlich dieser AGB dem
etc fu r Ku n d e n I I I It WO h n S Itz I I I I materiellen Recht Osterreichs unter Ausschluss des UN-
° Kaufrechts. Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz, unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser
ﬂ AGB dem materiellen Recht der Schweiz unter Ausschluss des
u S I a n d / B e Ste | I u n g e n a u S d e I I I | UN-Kaufrechts. qu alle anderen Mitglieder unterliegt dgr
Nutzungsvertrag einschlieRlich dieser AGB dem materiellen
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des

Ausland (erfasst nur den R

Handelsgesetzbuchs, ein offentlich-rechtliches Sondervermagen
oder eine juristische Person des offentlichen Rechts sind, ist

Ve rt ra g I i C h e n B e re i C h ) Potsdam ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle aus dem

Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten.

Fir Mitglieder, die Verbraucher sind, besteht ein Gerichtsstand
am jeweiligen Wohnsitz des Mitglieds. Fiir alle aus dem
Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten ist
zusatzlicher Gerichtsstand fiir Verbraucher mit Wohnsitz in
Deutschland Potsdam, fiir Verbraucher mit Wohnsitz in
Osterreich Wien und fiir Verbraucher mit Wohnsitz in der
Schweiz Bern.

§ 21 Anderung dieser AGB, Salvatorische Klausel

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 13



Losungsmoglichkeiten

Landershops

Choose your country or region.

Africa, Middle East, and India
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Einheitliche
Shops/AGB

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der
it sowie im Fall zwil i Regel

§20 i Recht und

Samtliche Erklarungen, die im Rahmen des mit eBay
i d u ittelt werden,
mussen in Schriftform oder per E-Mail iiber das eBay-
Kontaktformular erfolgen: Wahlen Sie als Betreff "Mein
Mitgliedskonto, Anmeldung und Passwort" und dann "Fragen zu
den eBay-AGB und der Datenschutzerklarung"”.
+ Die postalische Adresse sowie die E-Mail-Adresse eines
Mitglieds sind diejenigen, die als aktuelle Kontaktdaten im
Mitgliedskonto des Mitglieds von diesem angegeben wurden.
* Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in Osterreich,
unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieRlich dieser AGB dem
i Recht ichs unter des UN-
Kaufrechts. Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz, unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser
AGB dem materiellen Recht der Schweiz unter Ausschluss des
| UN-Kaufrechts. Fur alle anderen Mitglieder unterliegt der
Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser AGB dem materiellen
ik D

Recht der unter des
| UN-Kaufrechts.
« Fur Mitglieder. die Kaufmann im Sinne des
31t offertich: i

k
oder eine juristische Person des offentlichen Rechts sind, ist
Potsdam ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle aus dem
Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten.
Fur Mitglieder, die Verbraucher sind, besteht ein Gerichtsstand
am jeweiligen Wohnsitz des Mitglieds. Fir alle aus dem
Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten ist
i i fiir mit Wohnsitz in
Deutschland Potsdam, fiir Verbraucher mit Wohnsitz in
Osterreich Wien und fiir Verbraucher mit Wohnsitz in der
Schweiz Bern.

§21A dieser AGB, i Klausel

HARTING 00@®

Keine Anderung

Iv. Filligkeit

Der Rechnungsendbetrag ist im Voraus oder spatestens bei der Lie
Verzugszinsen pro Jahr zu entrichten.

Bei einer gultigen Bestellung und der Nichtannahme der Ware- aus
Auftragssumme fallig gestellt.

V. Lieferzeit
Lieferungen erfolgen regelmaBig sofort, grundsatzlich aber spatester
Auslieferung binnen Monatsfrist nicht maglich ist (etwa weil die War

VL. Gewdhrleistung und Haftung
1. Mit der Absendung der Ware geht die Gefahr der Beschadigung,

VII. Schlussbestimmungen
1. Die diesen AGBE unterliegen osterreichischem Recht, und zwar aw
ausschlieflicher Gerichtsstand ist das zustindige Gericht fir 4132 L

2. Jeder Besteller stimmt der Verwendung, Speicherung, Verarbeitur
Grade und dhnliche Titel, Beruf, Wohn-, Geschéfts- bzw Lieferadress
-abrechnung sowie zum Zwecke der Bewerbung der Verlagsprodukte
elektronische Werbezusendungen (insb E-Post) zu. Eine Weitergabe
ist.

3. Sofern einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden gesetzlich

thre sy

Bithlmann

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?

Rechtsanwdlte




Risiko-Losung — Keine Anderung

Einheitliche AGB nach deutschem
Recht mit Geltungsanspruch gegenuber
allen Kunden

Wenn Ausrichtung auf einen
auslandischen Markt gegeben ist,
besteht ein erhebliches Risiko, dass AGB
nicht durchsetzbar, resp. einzelne
Klauseln nichtig sind

Rechtlich keine korrekte L6sung, da
Gefahr des Verstol3es gegen lokale
zwingende Bestimmungen

Bewusstes unternehmerisches Risiko,
nur vertretbar bei sehr geringem, eher
zufalligem Auslandsumsatz

Wichtig: Kulanz, falls auslandischer
Verbraucher Anspriche geltend macht
(z.B. Zolle und Abgaben)

HARTING 00@® B

Bithlmann

Iv. Filligkeit

Der Rechnungsendbetrag ist im Voraus oder sp3testens bei der Lie
Verzugszinsen pro Jahr zu entrichten.

Bei einer giltigen Bestellung und der Nichtannahme der Ware- aus
Auftragssumme fallig gestellt.

V. Lieferzeit
Lieferungen erfolgen regelmaBig sofort, grundsdtzlich aber spatester
Auslieferung binnen Monatsfrist nicht méglich ist (etwa weil die War

VI. Gewdhrleistung und Haftung
1. Mit der Absendung der Ware geht die Gefahr der Beschadigung,

VII. Schlussbestimmungen
1. Die diesen AGE unterliegen dsterreichischem Recht, und zwar aut
ausschlieBlicher Gerichtsstand ist das zustandige Gericht fir 4132 L

2. Jeder Besteller stimmt der Verwendung, Speicherung, Verarbeitur
Grade und hnliche Titel, Beruf, Wohn-, Geschifts- bzw Lieferadress
-abrechnung sowie zum Zwecke der Bewerbung der Verlagsprodukte
elektronische Werbezusendungen (insb E-Post) zu. Eine Weitergabe
ist.

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?

—

Rechtsanwilte
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Zentrale Rechtsthemen

HARTING 00@® B

Bithlmann

Rechtsanwdlte

Preisangaben

Jugendschutz

Impressum E-Mail-Marketing

Verbraucherschutzrecht in Deutschland

Vertragsschluss/AGB
Widerrufsrecht/Riickgaberecht

Mehrwertsteuer

Zoll Online-Marketing

Datenschutz
Werberegulierung

M-Commerce

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 16



Zentrale Rechtsthemen

HARTING 00@® B

aaaaaaaaaaaaaaa

Preisangaben

Jugendschutz

Impressum E-Mail-Marketing

Verbraucherschutzrecht in Deutschland

Vertragsschluss/AGB
Widerrufsrecht/Riickgaberecht

Mehrwertsteuer

Zoll Online-Marketing

Datenschutz
Werberegulierung

M-Commerce

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 17



AGB-Einbeziehung in Online-Vertrag

HARTING 00@®

Bithlmann Rechtsanwilte

- Zumutbare Moglichkeit
der Kenntnisnahme vor
Abgabe der Bestellung

. . . ;?}\
- Deutlicher Hinweis au ViStaprint c. o s sacer e
. . listatus | neiden | Mein Konto |
I e } \G B I I I l Unternehmen Vistaprint Geschéftsbedingungen
Produktc fir die Feieriy? + ZUSTIMMUNG DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN : ::mséfgsaiséksggmLUSS
e S e p ro Z e S S Heim & Familie «» STANDARD FUR ELEKTRONISCHE TRANSAKTIONEN + HAFTUNGSAUSSCHLUSS

+ URHEBERRECHTLICH GESCHUTZTES MATERIAL FUR BESCHRANKTE NUTZUNG
«NUTZUNG DER SEITE « SEITENFEEDBACK

. + ANWENDBARES REGHT
Exklusive Angebote « TRANSFER DES RECHTSTITELS « ZAHLUNGSMETHODEN

. Werden Sie Vistaprint Insider
PY und beziehen Sie exkiusive -
‘Angebote und Tipps. ZUSTIMMUNG DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

E-Mail Adresse eingeben

L] L]
‘Zuriick zum Seitenanfang
g e S e 2 I ( e S I I I I I I I J Anmelden ™), Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGE*) sorgfaltig. lhr Zugrif auf diese Seite basiert auf

der Grundlage dieser AGE. Wenn Sie auf diese Seite zugreifen und sie nutzen, erkennen Sie die Geltung dieser

AGE und jegliche weiters Richtiinien, oder die in Verbindung mit

speziellen Bersichen oder Diensten disser Seite genannt werden, an. Jegliche zusitziiche genannten Richtiinien,
Einschrankungen oder Regelungen werden hismit durch Nennung in diese AGE mit eingebunden.

“istaprint benalt sich des Recht vor, Anderungen auf dieser Seite oder den Geschaftsbedingungen jederzelt hne
vorherige Ankiindigung durchzufihren. Bitte Uberprifen Sie unsere Geschaftsbedingungen bei jedem Zugriff auf
diess Seite.

. .
Sie stimmen des Weitersn Folgendem zu: Wir werden Ihnen alle rechti i i
() r I I n I3ssen, indem wir dies aUf unsarer Homepage ausstsllan oder Innen, j nach Situation, eins E-Mail an dis von
Ihnen bei Inrer Anmeldung auf unserer Homepage angegebenen E-Mail-Adresse zukommen lassen. Solken Sie

keine elektronischen Mitteilungen mehr erhalten wollen, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice. Beachten

LR
1 1 m H C Sie aber bitte, dass, falls Sie von einem elekironischen Erhalt unserer Mittsilung Abstand nehmen, Sie auch Ihr
e I n e C r I O I S Konto nicht weiter verwenden kénnen.

Autotlrmagn folgenden zusé i i i 1gen

kurz und verstandlich; T

Der Vistaprint Design-Wetthewerb urterliegt zusétzlichen Nutzungsbedingungen, die Sie hier einsehen kénnen:

Ubersichtliche —

STANDARD FUR ELEKTRONISCHE TRANSAKTIONEN

. g . ‘istaprint unterliegt dem Bermuda Standard fir Elekironische Transakiionen und erfullt dessen Auflagen
2 W I S ‘ h e n u b e rS ‘ I l r I fte n URHEBERRECHTLICH GESCHUTZTES MATERIAL FUR BESCHRANKTE NUTZUNG
Zuriick zum Seitenanfang
u n e rVO r e u n g e n Diese Seite enthalt Grafiken, Fotografien, Bilder, Dokumentiayouts, Vorlagen, Text, Schriftarien, Softwaretools und

andere Informationen (nechfolgend ,Inhalt’ genannt). Diese Seite und alle Inhalte sind urhebemechtlich geschitzies

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 18




AGB-Einbeziehung in Online-Vertrag

HARTING 00@® B

Bihlmann | Rec htsanwalte

- Vermutung der Globallibernahme (keine effektive
Kenntnisnahme notwendig)

- Ungewodhnlichkeitsregel

 Druck- und Speicherbarkeit der AGB
B Deutschland: gesetzlich vorgeschrieben

Schweiz: nicht explizit gesetzlich vorgeschrieben, aber
empfehlenswert

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 19



AGB: Folgen unwirksamer Klauseln

hlmann

HARTING 00@® B

- 8§ 7 Haftungsausschluss

- ,Jede Haftung des Shops fur Vertragsverletzungen wird
ausgeschlossen.”

unzulassig nach Schweizer Recht
unzulassig nach deutschem Recht

- Rechtsfolge im Vertragsverhaltnis

Klausel ist insgesamt unwirksam, an die Stelle tritt die gesetzliche
Regelung = volle Haftung fiir schuldhafte Vertragsverletzungen
(auch fir leichte Fahrlassigkeit)

ﬂ Reduktion auf des zulassige Mal3 = Haftung fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit (nicht fur leichte Fahrlassigkeit)

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?
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AGB: Beispiel - Haftungsklausel

HARTING 00@® B

Bithlmann Rechtsanwalte

Ausschluss der Haftung fir leichte Fahrlassigkeit auch bei B2C
moglich

Kein Ausschluss der Haftung fir leicht fahrlassige
Hauptpflichtverletzungen

- Lésungsmadglichkeiten:

- Landershop

Zwei verschiedene AGB; Ausnutzung der Vertragsfreiheit in der Schweiz
- Einheitliche AGB

Moglichkeit 1: ,Race to the bottom of the top” — gerade noch zulassige
Regelung in Deutschland

Moglichkeit 2: Ausdriickliche Differenzierung nach Wohnort des
Verbrauchers

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 21



AGB: Beispiel - Haftungsklausel

HARTING 00@® B

Bithlmann

- § 7 Haftungsausschluss

« (1) Der Shop schliel3t die Haftung fur leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen

Pflichten, schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind.

- Lésungsmadglichkeiten:

- Landershop

Zwei verschiedene AGB; Ausnutzung der Vertragsfreiheit in der Schweiz
- Einheitliche AGB

Moglichkeit 1: ,Race to the bottom of the top” — gerade noch zulassige
Regelung in Deutschland

Maoglichkeit 2: Ausdriickliche Differenzierung nach Wohnort des
Verbrauchers

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?



AGB: Beispiel - Transportrisiko

HARTING 00@® B

Bithlmann

Rechtsanwdlte

Bl Risiko des Verlusts bei dem Versand liegt bei dem
Unternehmer

Risiko des Verlusts liegt beim Kunden

- Lésungsmadglichkeiten:

- Landershop

Zwei verschiedene AGB

« Einheitliche AGB

Moglichkeit 1: Transportrisiko generell bei dem Unternehmer

Maoglichkeit 2: Ausdriickliche Differenzierung nach Wohnort des
Konsumenten

Moglichkeit 3: Transportrisiko im Vertrag offen lassen
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Zentrale Rechtsthemen

HARTING 00@® B

aaaaaaaaaaaaaaa

Preisangaben

Jugendschutz

Impressum E-Mail-Marketing

Verbraucherschutzrecht in Deutschland

Vertragsschluss/AGB
Widerrufsrecht/Riickgaberecht

Mehrwertsteuer

Zoll Online-Marketing

Datenschutz
Werberegulierung

M-Commerce

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 24



Widerrufsrecht - Grundsatze

HARTING 00@® B

Bithlmann

Rechtsanwdlte

B Dctaillierte Regeln zum Verbraucherwiderrufsrecht

Kein gesetzliches Widerrufsrecht im Schweizer Recht

Widerrufsrecht bei Haustirgeschaften (Art. 40a ff. OR) nicht
anwendbar

Lauterkeitskommission und Best-Practice-Vorschriften der
Branche (insbesondere vsv und Trusted Shops) fordern
Gewadhrung eines Ruckgaberecht
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Deutsches Widerrufsrecht

HARTING 00@® B
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- Grundsatz
« Widerrufsrecht im B2C-Fernabsatz

Ricksendung ohne Grund binnen 14 Tagen

- Beginn der Widerrufsfrist

- Widerrufsbelehrung in Textform
- Wareneingang bei dem Verbraucher

Erfillung aller Informationspflichten in Textform

- Erfordernis einer Widerrufsbelehrung

- Strenge formale Vorgaben

Musterwiderrufsbelehrung

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 26



Widerrufsrecht — Vergleich Deutschland ./. Schweiz

B Regelung in Deutschland

« Formalismus bei der Einraumung
des Widerrufsrechts

- Strenge Anforderungen an die
Widerrufsbelehrung

- Transportrisiko der Riicksendung
tragt Unternehmer

- Rucksendekosten tragt
grundsatzlich der Unternehmer

- Ruckgabe (auch) der
Originalverpackung kann nicht
verlangt werden

HARTING 00@® B

hlmann

Regelung in der Schweiz

- Vollstandige Gestaltungsfreiheit

des Anbieters

- Keine Vorgaben flr eine

Information des Verbrauchers

- Transportrisiko der Riicksendung

beim Verbraucher

« Ricksendekosten muss der

Verbraucher tragen

- Ruckgabemaglichkeit darf von der

Ricksendung in der
Originalverpackung abhangig
gemacht werden

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?



Deutsches Belehrungsmuster

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kinnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemald Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Plichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB, jedoch nicht, bevor der
Kaufvertrag durch lhre Billigung des gekauften Gegenstandes fir Sie bindend geworden ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf oder die Riicksendung
der Ware sind zu richten an: Otto (GmbH & Co KG), 20088 Hamburg.

Die Ricksendung paketfahiger Ware kann auch durch Abgabe in einem PaketShop erfolgen (Die Adressen nennt
lhnen geme unsere Kundenbetreuung unter Telefon: 0180-53030 (Anrufkosten: Festnetz 14 Cent/Min., Mobilfunk max.
42 Cent/Min.) oder schauen Sie ins Internet unter www.otto_de) oder an Hermes, der die Ware bei lhnen abhaolt -
Telefon: 0180-53030 (Anrufkosten: Festnetz 14 Cent/Min., Mobilfunk max. 42 Cent/Min.).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewshren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieflich auf
deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft maglich gewesen ware - zurickzufithren ist. Im Ubrigen konnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von Euro 40 nicht dbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden von Hermes (siehe oben) bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Finanziertes Geschaft

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an
den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrige eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr Darlehensgeber im
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt |hr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Thnen hinsichtlich der
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.
Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen
oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie maglich vermeiden,
widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufshelehrung

HARTING 00@®
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Belehrung in Deutschland und der Schweiz

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kinnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemald Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Plichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB, jedoch nicht, bevor der
Kaufvertrag durch lhre Billigung des gekauften Gegenstandes fir Sie bindend geworden ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf oder die Riicksendung
der Ware sind zu richten an: Otto (GmbH & Co KG), 20088 Hamburg.

Die Ricksendung paketfahiger Ware kann auch durch Abgabe in einem PaketShop erfolgen (Die Adressen nennt
lhnen geme unsere Kundenbetreuung unter Telefon: 0180-53030 (Anrufkosten: Festnetz 14 Cent/Min., Mobilfunk max.
42 Cent/Min.) oder schauen Sie ins Internet unter www.otto_de) oder an Hermes, der die Ware bei lhnen abhaolt -
Telefon: 0180-53030 (Anrufkosten: Festnetz 14 Cent/Min., Mobilfunk max. 42 Cent/Min.).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewshren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieflich auf
deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft maglich gewesen ware - zurickzufithren ist. Im Ubrigen konnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von Euro 40 nicht dbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden von Hermes (siehe oben) bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Finanziertes Geschaft

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an
den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrige eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr Darlehensgeber im
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt |hr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Thnen hinsichtlich der
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.
Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen
oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie maglich vermeiden,
widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufshelehrung

HARTING 00@®

Bithlmann Rechtsanwilte

Sie kdnnen den Vertrag durch
Ricksendung der Ware innerhalb
von 14 Tagen nach deren Eingang
widerrufen.

wie gehen wir es (rechtli



Widerrufsrecht: Losungsmoglichkeiten

HARTING 00@® B

Bithlmann

- Landershops

- Einraumung eines Widerrufsrechts, das den deutschen
Vorgaben standhalt und in der Schweiz Gber das
Notwendige hinausgeht

- Differenzierung nach Wohnort der Konsumenten:

- § 5Widerrufsrecht

(1) Sie haben das Recht, den Vertrag durch Ricksendung der Ware
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Ware bei lhnen zu widerrufen.

(2) Fur Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland gilt folgende
Widerrufsbelehrung:

...Musterwiderrufsbelehrung...
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Zentrale Rechtsthemen
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Preisangaben

Jugendschutz

Impressum

Verbraucherschutzrecht in Deutschland

Vertragsschluss/AGB

Widerrufsrecht
Mehrwertsteuer
Zoll Online-Marketing
Datenschutz

Werberegulierung
M-Commerce

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?



Preiswerbung & Preistransparenz

HARTING 00@® B

hlmann

Pflicht, Endpreise (bzw.,Detailpreise”) anzugeben: alle Steuern,
Gebuhren und Zuschlage muissen enthalten sein

Pflicht, Versandkosten, resp. eine Berechnungsgrundlage, direkt
beim Endpreis anzugeben

Preise mussen unmittelbar bei der abgebildeten Ware angezeigt
werden

- Wenn Werbebanner direkt zu einem Vertragsschluss fiihren,
mussen Preise bereits innerhalb des Banners angegeben werden

Besondere Vorgaben fur die Werbung mit Preisreduktionen

Besonderheit: Wahrungsangabe
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Besonderheiten bei der Wahrungsangabe

HARTING 00@® B

Bithlmann

Rechtsanwdlte

Detailpreis in CHF (zusatzliche Wahrung maoglich)

— Endpreis muss in der Wahrung angegeben werden, in der
bezahlt werden muss

Achtung bei Bestellmdglichkeit aus dem Ausland:

Bl Deutsche Shops: Preise in Euro und CHF zwingend bei
Lieferung in die Schweiz

Schweizer Shops: Preise nur in CHF, zuséatzlich in Euro nur,
wenn auch in Euro bezahlt werden kann
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Preiswerbung & Preistransparenz

HARTING 00@® B R

Bithlmann Rechtsanwalte

pinnacle

A part of .Ah'fﬂ

Produkte®® Supportf® Storef® Pinnacle Lifef® Newse®

Wahrung auswdhlen: |[EUR
Bitte auswahlen

CHF

Studio Plus v.12 Book on CD
20,00€ inkl. MwSt.

Jetzt Kaufen

J Produkt Ubersicht || Mehr Information

Die Buch-CD "Videoschnitt & DVD-Authoring mit Pinnacle Studio 12 (alle Versionen)” Jetzt noch
umfangreicher, wie urspriinglich geplant !
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Besonderheiten bei der Wahrungsangabe

HARTING 00@® B

hlmann
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- Lésungsmoglichkeiten
Entsprechend gestaltete Landershops

Preisangabe in beiden Wahrungen direkt bei der
Warenprasentation

- Transparente Auswahlmoglichkeit des Kunden, in welcher
Wahrung die Preise angezeigt werden
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Zentrale Rechtsthemen
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Preisangaben

Jugendschutz

Impressum E-N\ail—l\/larketing
Verbraucherschutzrecht in Deutschland
Vertragsschluss/AGB
Widerrufsrecht/Riickgaberecht

Mehrwertsteuer

Zoll Online-Marketing

Datenschutz
Werberegulierung

M-Commerce
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E-Mail-Marketing - Umgang mit Kundendaten

HARTING 00@® B

Bihlmann | Rec htsanwalte

- Konzept des Datenschutzes
B Schutz von Daten als Ausfluss des Persdnlichkeitsrechts
Dient dem Schutz des Personlichkeitsrecht der Betroffenen

- Objekt des Datenschutzes

B \atirliche Personen
Nattrliche und juristische Personen
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Exkurs: Schweizer Datenschutzrecht

HARTING 00@® B

hlmann

Datenbearbeitung zulassig auch ohne Einwilligung

Bearbeitung darf aber keine Personlichkeitsrechte verletzen:
- Verstol3 gegen DSG-Bearbeitungsgrundsatze
Bearbeitung gegen ausdrucklichen Willen

Bekanntgabe an Dritte von bes. schiitzenswerten Daten oder
Personlichkeitsprofilen

Jede Personlichkeitsverletzung ist widerrechtlich, aber:

Rechtfertigungsgrinde:
Einwilligung des Verletzten
Uberwiegendes 6ff. oder privates Interesse
Rechtfertigung durch Gesetzesvorschrift
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E-Mail-Marketing - Umgang mit Kundendaten

HARTING 00@® B

Bihlmann | Rec htsanwalte

- Konzept des Datenschutzes
B Schutz von Daten als Ausfluss des Persdnlichkeitsrechts
Dient dem Schutz des Personlichkeitsrecht der Betroffenen

- Objekt des Datenschutzes

B \atirliche Personen
Nattrliche und juristische Personen
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E-Mail-Marketing - Umgang mit Kundendaten

HARTING 00@® B

hlmann

- Beschaffen von Kundendaten

B Gesetzliche Rechtfertigung oder Einwilligung erforderlich
Keine Einwilligung fiir das Beschaffen von (Kunden-) Daten nétig

- Form der Einwilligung

B Grundsatz: Schriftform
Rechtfertigende Einwilligung muss nicht schriftlich sein

- Meldepflicht

n Grundsatz: Anmeldepflicht von Datensammlungen bei Bearbeitung
besonders schiitzenswerter Daten oder Datenbekanntgabe an Dritte

- Meldepflicht nur bei geschaftsmalliger Erhebung von Daten (nicht
fur eigene Zwecke)
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E-Mail-Marketing - Newsletter

HARTING 00@® B

hlmann

eeeeeeeeeee

- Verwendung von Daten zu Werbezwecken (Datenschutz)
B Einwilligung erforderlich

Konkludentes Einverstandnis kann gentigen

- Zulassigkeit von Werbe-E-Mails (UWG)

B cde Werbe-E-Mail bedarf der ausdriicklichen Einwilligung

Unzulassiger Spam nur bei massenhaftem und automatisiertem
Versand; in diesem Fall bedarf es einer Einwilligung

- Beweisprobleme: Double-Opt-In dringend zu empfehlen
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E-Mail-Marketing - Tell-a-friend

HARTING 00@® B

- Empfehlungs-E-Mails

B Nur unter sehr eingeschrinkten Voraussetzungen zulissig
- Absenderadresse moglichst der Empfehlende

- Vorformulierter Text moglichst aus Sicht des Empfehlenden
Editierbarkeit des E-Mail-Textes

Keine zusatzliche Werbung des Unternehmens
Keine zusatzlichen Incentives
Grundsatzlich zulassig

- Argument: Keine Massenhaftigkeit

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?
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E-Mail-Marketing — Transaktionsmails

HARTING 00@® B
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- Transaktionsmails = E-Mails im Anschluss an einen
Vertragsschluss (,Die Ware ist auf dem Weg zu lhnen”)

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 43



E-Mail-Marketing — Transaktionsmails

HARTING 000
E&E@GB@@ @ Biihlmann Rechtsanwilte

Die Welt braucht Blumean.

Sehr geehrter Herr Martin Schirmbacher,
vielen Dank fiir Inre Bestellung bei fleurop.de. Ihre Bestellung ist bei uns eingegangen.
Details zu Ihrer Bestellung finden Sie hier noch einmal aufgelistet:

Auftragsnummer. 0004921983
Auftragsdatum: 07.06.2011

Bestellungen
Artikelbezeichnung Einzelpreis Anzahl Gesamt
22,50 EUR 1 22,50 EUR
“Stimmungsmacher”
Lieferkosten §,00 EUR
Gesamtpreis Ihres 1. Auftrages inkl. Mw St 28,50 EUR
Blitzschnelle

; [ ur Siel .
} Gutschein Far Siel Lieferung
Fleurop schenkt Innen einen i

3 Euro Gutschein von Most: !
Ihr Gutscheincode:
FLEUROP_FREUNDE.

Wenn's drauf ankommt,
ligfert Fleurop die bestelten
Blumen innerhalb weniger
Stunden aus.

> Mehr Info > Mehr Info

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 44



E-Mail-Marketing — Transaktionsmails

HARTING 00@® B
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- Transaktionsmails = E-Mails im Anschluss an einen
Vertragsschluss (,Die Ware ist auf dem Weg zu lhnen”)

B Unter eingeschrankten Voraussetzungen zulassig
Echte ,Transaktionsmail®, d.h. kein Mittel-zum-Zweck

- Werbung moglichst dezent

- Sicherer: Beachtungvon § 7 Abs. 3 UWG (d.h. Werbung fir
eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen, kein Widerspruch
des Kunden und Hinweis auf Abmeldemaglichkeit

Grundsatzlich zulassig

- Argument: Keine Massenhaftigkeit
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Zentrale Rechtsthemen
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Preisangaben

Jugendschutz

Impressum E—N\ail—l\/larketing
Verbraucherschutzrecht in Deutschland
Vertragsschluss/AGB
Widerrufsrecht/Riickgaberecht

Mehrwertsteuer

Zoll Online-Marketing

Datenschutz
Werberegulierung

M-Commerce
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- E-Commerce Cross Border bietet erhebliche Chancen

- Verbraucherschutzstandards in der Schweiz grundsatzlich
niedriger; Teufel steckt im Detail und in Spezialmaterie

- Rechtliche Risiken sind in den Griff zu bekommen
- Es mussen nicht immer echte Landershops sein

- Adressierung rechtlicher Themen in einheitlich gestaltetem
Shop moglich

- Einzelheiten hangen vom konkreten Einzelfall ab

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?
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Bihlmann Rechtsanwalte

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.



